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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

BerynurensHoe WCTIBITAaHWE HAMPABICHO HA BBISABICHUE CTETICHH TOTOBHOCTH
aOUTYpHEHTOB K OCBOCHHUIO MAarmcCTEpPCKOW MPOrpaMMbl HAIpaBJICHUS TOJITOTOBKH
38.04.02 Menemxment («KopropatuBHoe ympaBieHHE»), pealu3yeMod Ha
APKOHOMUYECKOM (aKysbTeTe. B X0/e BCTYNMHUTEIHHOTO HCIBITAHHUS OIEHUBAIOTCS
3HAHWSA, YIIPABJICHYECKAs TPAMOTHOCTh U KOMIIETEHTHOCTh aOMTYpHUEHTa B BOIIPOCAX
MEHE[PKMEHTA, BBISIBISICTCS CTETICHh CPOPMUPOBAHHOCTH KOMITETCHIIMMA, 3HAYNMBIX
JUTSI YCTICTITHOTO OCBOCHUS COOTBETCTBYIOIIEH MaruCTEPCKON MPOTPaMMBI.

BcerynuTtensHOE HCTIBITAHHE TPOBOIUTCS B MUCBbMEHHOU (popMme TecTa.

COILEPKXAHUE NPOI'PAMMBbI

KOHIEIITYAJBHBIE IOJAXO/JIbl K HAYKE MEHE/I’KMEHT:
TEOPUS, IPEAMET, METOIOJIOI' Us1

Heo6xomuMocTh yripaBiieHUs B ICSITEIBHOCTH YesioBeKa. [IoHsATHE U CYIITHOCTH
ynpaBjaeHus. MEHEDKMEHT KaK  yOpaBjieHHE  COIMAIbHO-2KOHOMHUYECKUMU
cucreMamMu. MeEHEHKMEHT KakK TEOopHus, TMPaKTUKA, HCKYCCTBO YIIPABIICHHUS.
MeHeKMEHT KaK OCOOBIM BHJI JNESITEIBHOCTH, €ro crnenrduka. MeHeKMEHT Kak
IpOIECC YMpaBJICHUS OpraHu3anue. MEeHEeIKMEHT Kak IIPOIecC IPUHSATHUS
yIpaBiIeHUYCCKUX pemeHnid. OCHOBHBIC KaTETOPHH W TIOHATHS TEOPHUH YIPABIICHUS:
CUCTEMBI, CYOBEKT M OOBEKT YIIPaBJICHUS, yIIPABICHUYSCKIE OTHOIIICHUS, IIEJTH, 3a]1a4H,
MIPUHITUTIBI, (DYHKITNH, TIPsSIMasi © 0OpaTHAS CBSI3U B YIIPABJICHHH.

[Ipenmer Hayku ympaBieHus. OOIIEHAYYHBIE TMOAXOABI W METOABI TCOPUHU
VOPABJICHUS: CUCTEMHBIN TOJIXOJ, CUTYaIllMOHHBINA TMOJXO0/, KOMIUICKCHBIA ITOIXO,
MPOIIECCHBIN MOAXO0, SdKOHOMUKO-MAaTEeMAaTHUYECKUE METOIbI, IKCIIEPUMEHTHPOBAHHE,
COITMOJIOTHYCCKHIE U3MEPCHHUS.

OcHOBHBIC OOIIME METOJBl TIPOBEACHUS HCCIASAOBAaHUM B YIPaBJICHUM:
HaOJIr0/IeHNE, OITMCAaHUE, AKCIIEPUMEHT, 0000111eHHE, KJ1accuduKaIms,
UHTEpIIpETaIlsl, OMpPOC, TECTUPOBAHUE, MOJCIMPOBAHHUE, COIMOMETPUS U JIPyTHE
METOAbl  TOJYYeHHUS  OKCHepTHOW  mHopMamuu. MeToasl  yHpaBJICHUS:
OpraHU3alMOHHO-PACTIOPSAUTEIIBHBIC, SKOHOMHYECKHE, COLMaJIbLHO-
IICUXOJIOTHYECKHE.

YIIPABJIEHUE COIUAJIBHO-9KOHOMUWYECKUMHA
CUCTEMAMMU (OPTAHU3ALIUSMN)

Opranuzanusi Kak OOBEKT yIpaBJEHUs: €€ JJIEMEHTHI, COCTaBHBIE YaCTH,
YpOBHH, OCHOBHBIE MpoIecCchl. MUCCHUsl OpraHu3aiuu — BeIpakeHue ee punocodun u
CMbICIIa cyliecTBOBaHuA. Opranu3aius Kak OTKpbITas cucrema. [Iporecc ynpasienus
OpraHU3aNMSIMU: C COJIEPKATEILHON TOYKH 3pCHHS] M MHPOPMAIMOHHOM. Y crienHas
nesTebHOCTh opranu3anuid. [lonstue r3¢pexTnBHOCTH B MEeHeKMeHTe. BHenm s 1
BHYTpeHHsST d(PPEKTUBHOCTh MEHEMKMeHTa. BpeMeHnHas monenb 3(PQGeKTUBHOCTH
opranuzanud. KpaTKoCpo4yHbl€, CPEAHECPOUYHBIE U JOJTOCPOYHBIE KPUTEPUH
sbdextuBHOCTH MeHemxkMeHTa. McTtounuku 3P GEKTUBHOCTH  MEHEHKMEHTA.



N3mepenne  sddextuBHOCTH B MeHemxkMeHTe.  OCHOBHBIE  IMOKa3aTelH
s exTuBHOCTU. HanpapieHus noBbieHns 3PpGeKTUBHOCTH MEHEHKMEHTA.

ITAIIbI 1 TIKOJIbI B UCTOPUUN MEHE/IKMEHTA

dopMupoBaHUE OCHOB Hayku MeHeqxkMeHTa. Kiaccudukanuu moaxoaoB H
MIKOJI MeHekMeHTa. «OaHOMEpHbIe» y4eHHs 00 ymnpaBieHUH. «CHHTETHYECKHE)
ydeHusi 00 yrpaBieHUU. DBOJIOLMS yrpaBieHuyeckod mbiciu B XX Beke. lllkona
HayuyHoro ympasieHus (1885 — 1920 rr.) m ee npencraBurenu: @. Teinop, D.
['un6per, JI. ['unbper, I'. l'antt, . ®opa u ux paboThl MO COBEPIICHCTBOBAHUIO U
CTUMYJIMPOBAHUIO TPYyAa.

AnmvmunuctpatuBHas mkona (1920 — 1950 rr.) u ee npeacraButenu: A. daitonp,
JI. YpBuk, I'. Omepcon, M. Bebep u ap., ux B3risasl Ha 3pGEKTUBHOCTH YIIPaBJICHUS
OpraHu3alyen B IEIOM.

[IIxona yenmoBeYECKUX OTHOIICHUM U noBeneHuecknx Hayk (1930 — 1960 rr. —
Hacrosee BpeMs). Paboter O. Moo u M. ®omner. Konnenuust ynpasinenus /1.
Makl'peropa: Tteopus X wu Tteopuss Y. OCHOBOIOJOXKHUK MPOMBIIUIEHHO-
uHAycTpuaigbHoi ncuxonorun  @. Tepubepr:  (akTopbl, CTUMYJIHPYIOLIUE
3¢ peKTUBHBIN TPY.

CHCcTeMHBIN, CUTYallMOHHBIM M NPOLECCHBIM IMOAXOABI B MEHEIKMEHTe. MX
BKJIJl B METOOJIOTHIO YIIPABJICHUS.

HanponanbHble  IIKOJBI  ympaBieHUs. B3auMoOCBA3b  MEHTalIUTETa H
yrnpasiieHHs. AMEpUKAaHCKas U SMOHCKas MOJEIN MEHEKMEHTA.

CoBpeMeHHas cucteMa B3rsgoB Ha MeHexMeHT (T. [Tutepc, P. Yorepmen, 11.
Hpykep, . Aacodd u np.). CoBpeMeHHbIE KOHLENIHUHA U MOAXO0Abl K MEHEJIKMEHTY.
OpueHTanyss COBPEMEHHOM TEOPUM W NPAKTHKU YNPABICHUS HA y4eT W3MEHECHUU
BHEIIHEH cpeabl M TeKyuux ycioBuil. HoBas mapagurmMa v HOBBIE TPHUHIIUIIBI
ynpasiieHHs1. CTpaTern4ecKkrue NEPEMEHBI B TPETHEM THICSIUEIIETUY.

KIJACCHUYECKAA HIKOJIA B YIIPABJIEHUH

OcCHOBHBIE YepThl U OCOOEHHOCTH KOHLIEMIUMU HAaydyHOTO MeHemkMmeHTa d.V.
Teitnopa. JloctourcTa u HepocTatku Teinopusma. Bxnang @. I'unbper u JI. ['unbper
B pa3BUTHE HAYYHOTO MEHE/KMEHTAa. AJMUHHUCTPATUBHAS IIIKOJIA MEHEIKMEHTA, €€
OTJINYKE OT IIKOJBI Hay4HOro ympasiieHus. KoHunenuus MeHemxmenTta A. Daiions.
VYHuBepcaabHble TPUHIMIBI yIIpaBieHus. Bkinaa B pa3BUTHE KIIACCHUYECKOW IIKOJIBI
yopasienus: . Omepcona, JI. Ypeuka, I'. ®opaa, M. Bebepa. bropokparnueckas
OpraHu3alys ynpaBjieHHs, €€ XapaKTepUCTHUKU, KPUTUKA C MO3ULUNA COBPEMEHHBIX
MOJIXO/I0B K MEHEI)KMEHTY.

IKOJIA YEJJOBEYECKNX OTHOIIEHUH U MOBEJEHYECKHUX HAYK

XoropHckue skcnepuMeHThl  (1927-1939). Bknag B pa3BUTHE IIKOJIBI
yesnoBeyecknx oTHoueHud J. Mo u MLII. ®omnner. Pazputue Teopuun ynpaBieHUs
kool moBeneHueckux Hayk. Teopuss X u Y JI. MakIperopa. ConepkarenbHbie
TEOpUU MOTHUBAIIMU: TEOpUS Uepapxuu morpedHocTe A. Macioy; aByxdakropHas
teopust wmotuBaruu  @D. T[eproepra; Teopus ERG K. Anpnepdepa; teopus
npuoOpeteHHbix notpedHoctedt  JI.MakKnennanma. Ilporeccyanbnpie  Teopuu



motuBaunu C. Anmamca, B. Bpyma, JI. Iloprepa u O. Jloynepa. [loctouHcTBa M
HEJOCTATKU IIKOJIbl YEJIOBEYECKUX OTHOIIECHUH U MOBEJEHUYECKUX HaYK.

KOJMYECTBEHHBIN MOJAXOJ K YIIPABJIEHUIO.
IIKOJIA HAYKU YIIPABJIEHUA

Oco0eHHOCTH KOJMYECTBEHHOIO0 MOAX0Aa K yrpaBieHuto. VccinenoBanue
omepalMid M IIOCTpoeHWEe Mojene. MonaenupoBaHue Kak METOJ IPUHATHUSA
YIPABICHUYECKUX PEUICHUN, MOMJAIOIMIMXCS alropuTMu3anmvu. Mojenu u MeTonabl
IIPUHATUS  CJHOKHBIX pemeHud. @Pusndeckas MOJENb, AaHAJIOroBas MOJIEIb,
MaremMaTu4yecKas MoJelb. BIrsaHue KONMYECTBEHHOIO ITOAX0/1a Ha MPOLECC TPUHATHS
YIPABICHYECKUX PEIICHUM.

IMPOIIECCHBIHA ITOJIXO/I K YIIPABJIEHUIO

MecTtOo KOHLENIMU IMPOLIECCHOIO MOAXOAA K YIIPABICHUIO B OBOJIOLUHU
yhnpasieHdeckod Mmblcau. Coaep)kaHue mpouecca yInpaBieHUs. Tpu IOJCHCTEMBI
npouecca ynpapieHUs: (yHKIUOHaJbHas, NPUHATUS pELIeHUH, HH(OpMAalMOHHAs.
Conep:xaHHue U COCTaB OCHOBHBIX M KOHKPETHBIX (PYHKIMH ynpaBieHus. CBs3yromue
IIPOLIECCHI B YIPABJICHUU: IPOLIECC MPUHATHUSA PELIEHUH U KOMMyHUKauuu. IloHatue
YIPABJICHYECKOTO PEIICHUS U €ro MECTO B Ipolecce ympasieHus. Knaccuueckas u
aAMUHUCTpAaTHBHAs] MOJEIU IPUHATHS YIIpaBJIEHUYECKUX pewmeHun. Ilponenypa
NPUHATHS PAlMOHAIBHBIX pelIeHH. PakTOphl, BIMSAIOIMIME HA IMPOLECC NPUHITHSA
pewienuil. ['pyrnoBoe NpuHITHE pEelIeHUH, €ro (OPMBbI, MPEUMYIIECTBA U HETOCTATKU.
VYrpasiieHHEe TPUHATHEM pemeHud B rpynne. KoMMyHUKanMOHHBIN IPOLECC, €To
DJIIEMEHTHI U JTAIbI.

CUCTEMHbBIN U CUTYAIIMOHHBIN MOJIXO01bI

[Ipupona COUMOTEXHUYECKHX CHUCTEM. 3aKPBIThIE U OTKPBITHIE CHUCTEMBI.
Mopenb opraHu3anuu Kak OTKpbITOW cucTteMbl. [IpobieMbl afantanud U BhDKUBAHUS
opraHuzanuu B MeHswomiecs cpene. Teopus “7-S”. Teopust CcTpaTerunyeckoro
ynpasienusi. [loHSTHE cCTpaTerMueckoro yhpaBleHUS, €ro HEOOXOAUMOCTh U
ocobeHHocTd.  CylIHOCTP W 3HAYEHUE  CTPATETHYECKOTO  IJIAHUPOBAHMUS.
CuTyallMOHHBIN MOJIXO0/ K YIPABJIEHUIO U €ro BKJIA] B pa3BUTHE HAYKU MEHEI)KMEHTA.
[ToHsTre cuTyanuu U ee nepeMeHHble. MeTOI0JIOrus CUTYallMOHHOTO TTOAX0/a.

KOHTPOJIb B CUCTEME MEHE/IZKMEHTA OPI'’AHU3ALINMN.

[loHsiTHE KOHTPOJS B MEHEIKMEHTE, €ro Leldu U 00JacTh. DTambl mpoiecca
KOHTpoJIsl. POpMBI ONIEPATUBHOTO KOHTPOJISl. POpMBI OPTraHU3ALMOHHOTO KOHTPOJIS.
CamoxoHTpouib. [Ipornopuuy BHEMIHETO U BHYTPEHHETO KOHTPOJSA. XapaKTEPUCTUKH
3¢ (PEKTUBHOTO KOHTPOJS M €ro MOBEJEHYECKUE acneKThl. KOHTPOJIMHT: NPUYUHBI
BO3HUKHOBEHUS, COACPIKAHUE.

VMCTOKHW U TEHJIEHIIUU PA3SBUTHUSA POCCHIICKOI'O
MEHE/IZKMEHTA
3apoxaenue ynpasienus B Poccuu u ero pazsutue B CCCP. Tekronorus A.
bormanosa. ITlepuon no nHawama 30-x rogoB XX B. — (GOpMHpPOBAHHE TEPBBIX



OTEUECTBEHHBIX KON ymnpasiieHud. Mx mpencraBuremu: I1.M. Kepxkenues, A.K.
l'actreB, H.A. Burke u np. «unycrpuanbHag yronusi» O. Epmanckoro. Kynberypa
Tpyna u ynpasienus A. ['acreBa. Ocobennoctu konuenuuu LIUT no cpaBHeHuto ¢
unesmu @.Y. Teitnopa u I'. @opaa. PazpadboTkn XapbKOBCKOW IIKOJIBI YIIPABICHUS U
ncuxoTexHuka. ColuanbHas HHXKEHEPUS U TPAKTHKA HOBOBBEICHUM.

ITeppon ¢ 30-x go cepeaunbl 50-x rTomoB XX B. — CTaHOBJICHUE
aIMUHHUCTPATUBHO-KOMAH/IHOW CHCTEMbl  YIPAaBICHHS. YKPEIUIEHUE KECTKOU
HepapXUUEeCKOM CTPYKTYpHI yIpaBieHUsl. BO3HUKHOBEHUE TEOPUU MATEMATUYECKOTO
MOJICJIMPOBAaHUS. W  ONTHUMAJIbHOIO  IUIAHUPOBAHUA  HAPOJHOXO3SAMCTBEHHOTO
komriekca B 50-x — 60-x rogax XX Beka u ee npeacrasutenu: JI. Kantoposuu, JI.
Jlypee, B. Hosoxwunos, B. Hemumnos. Bxnan JI.B. KantopoBuua B pasButue
ynpasienus. Hayanas mkona ynpasnenus ['.X. Ilonosa.

1970-e o161 — KOMITJIEKCHOE U CHCTEMHOE BOCTIPUATHE YIIPABICHYCCKON HAYKU:
JI. AGankun, A. AranOersH, [{. I'eumuanu, O. Ko3nosa, b. Munbsnep u ap.

Cepenuna 1990-x romoB — BO3HUKHOBEHHE (AaKTOPOB CTAHOBJICHUS HOBOM
MOJENN YIPABICHUS TMPU MEPEXOJE€ K PHIHOYHOMY PETYIUPOBAHUIO SKOHOMUKH.
Bo3MoXkHbIE KOHLIETIIINY Pa3BUTHUSI MEHEI)KMEHTa B Poccun.

COBPEMEHHBIE TEHAEHIINU U ®PAKTOPbI PA3BUTUA
YIIPABJIEHU A

HeobxoaumocTtsb IIOHMMAaHUS  TEHACHUMWA  Pa3BUTUS  YNPABJICHUS,
0OyCJIOBJIEHHBIX OOBEKTUBHBIMU (PAKTOPAMH pPA3BUTHS OpPraHU3alMid M CpPeIbl UX
(yHKUHOHUPOBaHUS. PaccMOTpeHHe OpraHu3aludyd KaK OTKPBITOM >KHMBOM CHUCTEMBI,
OpUEHTAllMs YIpPaBJICHUS Ha YEJIOBEYECKUU (PAKTOp, YCWIEHHE HHTETrPAllMOHHBIX
IPOLIECCOB B YNPABJIECHUU, PA3BUTHE CTPATETHYECKOTO YIIPABIICHHUS, NOSBICHHE
oOydJarommxcsi  OpraHu3aluii, YyCWICHHUE COUMUAIBHOM MW  T'yMaHUCTHYECKOU
HalpaBJI€HHOCTU  yNpaBleHUs, MpOoPecCHOHAIM3AUs  yNpaBICHUs, pa3BUTHE
KOPIIOPAaTUBHOM KYyJbTYpbl, OpHEHTALlUsg Ha MOTpeOuTened, OpueHTauus Ha
VWHHOBAIIMM, OPUEHTAllMsl Ha KAayeCTBO, IIOMCK HOBBIX KPUTEPUEB U IIOKa3aTeseH
5(G(}HEeKTUBHOCTH YNOPABIEHUS OpraHU3alusMH,  pa3BUTHE KOHKPETHBIX BHUOB
MEHEIKMEHTA.

OPI'AHMU3AILINA KAK CUCTEMA

OOmue NOHATHS CUCTEM, MpU3HAKW M Kiaccudukamus cucrem. OO1mas
XapaKTepUCTUKA TEXHUYECKUX, OUOJOTUYECKUX, COLMAIBHBIX (OOIIECTBEHHBIX)
cucteM. CBOICTBa, XapaKTEpU3YIOLUE CYIIHOCTh, CTPOCHUE, (DYHKIIMOHUPOBAHUE U
pPa3BUTHE CUCTEM.

[TonsaTHe, CYyIIHOCTH, OOIINE YEPThI U XapaKTEPUCTUKHU OpTaHU3aluu. TUIOIOTHS
oprann3anui. [IpuHounsl opranmusanuu. HampasiieHus M3MEHEHUWU OpraHU3alUM.
VYnpasistomas u ynpasisiemasi noJicuicteMbl. OpraHu3aiiusi Kak OTKpbITasi CUCTEMA, €&
CBOMCTBA. BHYTpeHHSII M BHEWIHSSA Cpela opraHu3aunv. Muccus OpraHu3aluv —
BbIpakeHne ee¢ Guiocopun W cMmbicia cymiecTBoBaHUS. JKW3HEHHBINM ITUKI
OpraHu3aluu.

MMPOEKTUPOBAHUE OPTAHU3AIIMOHHOM CTPYKTYPHI



OpraHuzaiuoHHas CTPYKTypa yHOpaBieHUS U (aKTOpbl €€ OMpeeIsiolue.
[IpyHIMOBI  TIOCTPOEHUSI OTKPBITBIX W 3aKPBITBIX  OpraHu3anui. MeTtoasl
IPOCKTUPOBAHUS CTPYKTYp. BepTuKanbHOE M TOpPU30HTAIBHOE pa3AciiCHUE TpyAa.
[IpoekTpoBaHUE BEPTUKAIBHON CTPYKTYpBI: pa3fei€HUE TpyJa, LENb KOMAaH],
NEJIETUPOBAaHUE  TOJIHOMOYMKA, HOpPMa  yOPaBISIEMOCTH, LEHTpAIM3AUUS U
NELUeHTpanu3aus, KoopAauHupoBaHue. (CxeMa OpraHU3allMOHHOW CTPYKTYpBI
yIpaBJICHUS.

JenapramenTanu3anus: (yHKIMOHAJIbHAs, TePPUTOpPHANIbHAS, MPOIYKTOBAs,
MIPOEKTHAs U cMelanHasi. OCHOBHBIE TUIbI OPTaHU3AlMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBIICHHUS:
JIUHeWHast;  QYHKIMOHANbHAsA,  JUHEHHO-QYHKIMOHANbHAS;  JAUBU3MOHAIBHAS;
MaTpu4Has; cereBas. V3MepeHus OpraHu3alMOHHON CTPYKTYpbL: (opManu3arus,
LHEHTpaJIU3alus, CIOXKHOCTh. MeEXaHHCTUYECKass W OpraHu4YecKass  MOJENH
OpPraHU3allMOHHOTO  MpOEKTUpoBaHUsA. bropokparnueckue cucteMbl. OneHka
3¢ (HEKTUBHOCTH OPTaHU3ALUOHHBIX CTPYKTYD.

MNOBEJEHUE UHANBUJA B OPTAHU3ALIU
OcHoBa NMOHMMaHUS TIOBEACHUS JIIOJIeH B opranuzanuu. Ponb BocnpuaTus B
noBefeHUM uenoBeka. CyIIHOCTh, CBOWCTBA U TMPOIIECC BOCIPHUATUS. 3aKOHBI U
s dexter Boctpustusi. [lousitue arpubynuu, ee tumnsl U 3Pdextel. DopMupoBaHUe
BIICUATJICHUI U YIIPaBJICHUE BICYATICHUSIMH.

JINMYHOCTDb U OPTTAHU3ALIUSA

Teopun moBeneHHUS YEIOBEKAa B OpraHu3ainuu. B3auMoaencTBHE JIMYHOCTH U
OpraHu3allid B pPa3HbIX MOJENAX OpPraHU3alMOHHOrO mnoBeneHus. Ilpomecc
dbopMUpOBaHUS U PA3BUTHUSI JIMYHOCTH, €0 KOMIIOHEHTHI: I€TEPMUHAHTHI JIMYHOCTH,
CTaIuW PA3BUTHUSl JIMYHOCTH U YEPThl JUYHOCTH. JIMYHOCTHL M paboTa: BIUSHUE
VHJIMBUIYaJIbHBIX PA3JIMUUM JIFOJEH Ha MOBEACHHUE U NPOU3BOAUTEIBHOCTH TPYIA.
Hennoctu. Kpurepun SICHOCTH JIMYHOCTHBIX LEHHOCTEW. M3MEHEHHE LEHHOCTEN.
VYcranoBku. @yHKIIMU yCcTaHOBOK. M3MeHeHne ycTaHOBOK. BoBiieueHHOCTE B paboTy
Y [IPUBEPKEHHOCTh OPraHU3al1H.

MOTHUBAIUA U PE3YJIBTATUBHOCTDb OPITAHU3ALINN

OOmiast xapakTepucTuka MOTHBalUu. CMBICIIOBOE 3HAYEHHE KaTETOPHIA:
MOTPeOHOCTh, HWHTEPEC, MOTUB, MOTHUBUPOBAHHME, CTUMYJ, CTHUMYJIUPOBAHUE.
[IprHIMNMaTBPHOE OTIMYME MOTHBALUMHM OT CTUMYJMpoBaHus. IIpomecc m monens
MoTtuBanuu. CTaauy MOTUBALIMOHHOTO ITpo1iecca. THCTpymMeHTapuii CTUMYJIMPOBAHUS
Tpyna. LlemocTHas cHucTeEMa JKOHOMHUYECKOTO BO3HATPAXKIECHUSA IEPCOHAA.
[Ipunuunel (GopMuUpOBaHHS CHUCTEMBl CTUMYJIMPOBAHMS TpyJa: OOBEKTHUBHOCTD,
PEACKA3YEMOCTh, aIEKBATHOCTh, CBOEBPEMEHHOCTh, 3HAUMMOCTb, CIPABEIJIUBOCTD.
Mexann3M MoTHBalMu. Pe3yIbTaTUBHOCTh MOTUBALIUH.

MOTHUBAIIUA U CTUMYJIMPOBAHUE TPEBYEMOI'O
HOBEJAEHUSA PABOTHUKOB
[IpumeHeHne COAEepkKAaTelbHbIX TEOPUM MOTHBALMM B  IMPAKTHYECKOU
NEATEIBHOCTH MEHEIKEPOB.



MotuBanuss nepcoHasia ¢ TMO3ULUUKA IPOLECCYAIbHBIX TEOPUA MOTHBALIMH.
Teopust OXHUIaHUM; TEOPUS CHPABEIIMBOCTH; Teopus-Monenb Iloprepa-Jloynepa.
Teopus noakperuienus. ['paduku moakpervieHus. KoHuenuus mapTUCUIIATUBHOTO
ynpasienus. Opranuzanus U cojaepxaHue Tpyaa kak (aktop motuBanuu. Gopmbi
IIPOCKTUPOBAHMS pabounXx 3aaHuii. Mojenb XxapakTepucTuk padoTsl P. Xokmena u I
OnagxsMma.

O®OPMUPOBAHMUME I'PYIIIIOBOI'O NIOBEJEHUSA B OPTAHU3ALIUU
[Tonsitue rpynmel U ux Buasl. Kmaccuduxamus rpynn. Ilpuumsasl cozmaHus
rpynn. Craguum pa3BUTHS TpyII. XapaKTepUCTUKHU TIpymmbl. Bzaumoneincteue
(dopManbHBIX U HePOPMATIBHBIX TPYII B opranu3anuu. [IpuHsTue pemieHuii B rpyIre.
[IpenmymiecTBa U HEAOCTATKU pabOTHI B TPYIIIIE.
['pynna m KoMaHAa: CXOACTBO M paszinuyue. Mojenb pa3sBUTHS KOMAaHJBI.
CamoympaBisiemass KOMaHAa. YIIpaBJl€HYECKass KOMaHJa. YCIOBUS U (PaKTOpHI
3¢ (PEeKTUBHOCTH TPYNTIOBOM PaObOTHI.

YIIPABJIEHUE KOH®JIMKTAMMU B OPTAHU3AIIUN

[Tpupona koH(paMKTa B OpraHu3anud, €ro (QyHKIUH. TUMBl KOHQIMKTOB:
(GYHKUMOHANBHBIA ¥ JTUC)PYHKIMOHAIBHBIA KOH(IUKTHI; BHYTPUIMYHOCTHBIM,
MEKJIMYHOCTHBIM, MEXKIYy JIMYHOCTBIO W  TPYNIOW, BHYTPUIPYIIIOBOW U
MexrpynnoBoil. [IpuunHel KoHQIUKTOB. Mozens nporecca KOHQIUKTA. YTIPaBICHHUE
KOH(DJIMKTHOW CUTYyaIMel U 3a7ja4l MEHEKepa.

MeTonbl IPOPUITAKTUKN U METOAbI BO3ACHCTBUSA HA KOH(MDIUKTHYIO CUTYAIIHIO.
MexXIUYHOCTHBIE METOJbl pa3pemieHuss KOHQIUKTOB. CTPYKTYpHBIE METObI
ynpaBiaeHUs] KOH()IUKTaMU BHYTPU OpraHu3aluu. YIpaBJICHHE MEXIPYHNIOBBIMU
KOH(DIUKTAMH.

IIpupoma crtpecca, ero Tumbl M nocienacTsus. llpuumHBl CcTpecca:
OpraHU3aLMOHHBIE, IUMYHOCTHBIE. METOIbl CHUKEHHUS YPOBHS CTpecca.

JIMAEPCTBO B OPTAHU3ALINN

[Ipupona nupepcrBa. MCTOKM M KJIACCHYECKHE MCCIEAOBAHUS JIMIACPCTBA.
JIunep opranuzanuu. 9GOEKTUBHBIN CTUIIL TUACPCTBA: MOIXO0] C MO3UIUNA JIUYHBIX
Ka4yeCTB; MOBEACHYECKAN U CUTYallMOHHBIN MOAXO/bI. YIIpaBlIeHYECKas pemeTka P.
bneiika. Monenu ctunei ynpasienuss @. Ounanepa, 1. Xepcu u K. bnanmapga, B.
Bpyma u O. HerToHa.

BracTHbIM acnekT opraHu3allMOHHOTO JHUAepcTBa. balanc u ¢Gopmbl BiacTH.
VYrhpaBieHuecknid  acmekT — auaepcTBa.  JlelernpoBaHWe — MOJHOMOYMH U
oTBeTCTBEHHOCTH. COBpEMEHHBIE OIICHKN (DEHOMEHA JIMJIEPCTBA: XapU3MaTUIECKOe U
TpaHchHOPMAIIMOHHOE JIUJIEPCTBO. JINAEPCTBO KEHIITUH.

KOMMYHUKATHUBHOE ITOBEJEHUE B OPTAHU3AIINU
[ToHsiTME U POJIb KOMMYHUKALKM B yIIpaBiaeHuu. [Iporecc koMMyHUKaNUni, €ro
AJIEMEHTBI W JTambl. 3HAYEHUE OOpaTHOM CBSI3M B KOMMYHHUKAIITMOHHOM TPOIIECCE.



Knaccupukanms xommyHukanuii. HeBepOanbHbie  KOMMyHHKAnuu. DopMbl
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAIMI 1 UX 0apbepbl. OpraHu3alliOHHbIE KOMMYHUKALIUN
U HUX BUABIL. THIIBI KOMMYHUKAIIMOHHBIX ceTed. bapbepel, BO3HHKArOMe Ha IyTH
OpraHU3allMOHHBIX KOMMYHHUKAIUH.

KOMMyHUKaIlMOHHbBIE CTHIIM. YIIPaBICHUE KOMMYHUKALUSMU B OpPraHU3alH.

YIIPABJIEHUE IIOBEJEHUEM OPI'AHU3ALINHN

Copnepxanve, yHKIMU U MEXAHHU3M IOBeJeHUs opranu3auuu. OcoOeHHOCTH
ITIOBEJICHNS OPTaHW3allMM Ha Pa3JIMYHBIX dTanax *KU3HEHHOTo nukia. KopnoparusHas
KyJbTypa M TIOBEICHHE OpraHu3aluu. THUIoNorus KOpPIOPAaTUBHBIX KYJBTYD.
®daxTOpHI, BIUAIOMIKE Ha (POPMUPOBAHUE KOPIOPATUBHON KYIbTYphl. DOpMUpOBaHHE,
MOAACP/KAHUE U U3MEHEHUE KOPIOPATHUBHOM KYJbTYpBl. BiusHuE KOpHOpaTHBHOU
KyJbTypbl Ha  WHHOBAallMOHHYIO  JEATEJIBHOCTb.  llepCreKTuBBI  pa3BUTHUS
KOPIIOPAaTUBHON KyJIbTypbl B Poccun. @opMupoBaHUE W YIIPABICHHWE pelyTaluein
OpraHU3aLHH.

N3MEHEHUS B OPTAHU3ALINU
[Ipupoaa u TUNBI OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUNW. MOJEb U 3Tanbl TIJIaHOBBIX
W3MCHCHUHA B OpraHu3alvu. YINPaBICHWE HOBOBBEACHHUSIMU B OpraHU3allyH.
dopMupoBaHUE WHHOBAITMOHHOW KOPHOPATUBHON KyIbTYpbl. IIpuduuubl U ¢GopMbI
MPOSIBJICHUSI COMPOTHUBIICHUS] pPaOOTHUKOB MEpeMEHaM B OpraHu3ainuu. MeTojibl
MPEOIOTIEHUS] CONPOTUBIICHUS U3MEHEHUAM. AHAIIN3 «CUIIOBOTO MOJISI U3BMEHEHUI» K.
JleBuna. Konuennus opraHu3alimOHHOTO Pa3BUTHSA, €€ JOCTOMHCTBA U OTPAHUYECHUS.

COIUA/IM3AIINUA UHANBUIA B OPTAHU3ALIUA

[Tonarue, stambl, QYHKIMU U MEXAHU3Mbl COIMANIM3AIMM PAOOTHUKOB B
opranuzaimuu. OOyueHHWe TpHU BXOXKIECHUHW B OPraHU3alMI0. XapaKTePUCTUKU
yCIemHou conuanu3aunuu. GopMbl cONMAIM3AMUA: TTOJHAST U HENOIHASA; aKTyaJlbHas
U HEaKTyallbHas; OBbICTpas W MEIJICHHAas, OrpaHWYeHHas U OeCKOHeYHas;
UHTEJUIeKTyanpHas u Jp. dDaxTopsl, cnocoOcTByonue AeBuanuu. Kiaccudukanms
pecTyIUICHUN 1 IeBUaIuii Ha paboTte. MeTonbl COKpaIeHus JeBUaHTHOTO IOBEICHUS
PabOTHUKOB B OpraHU3aIlUH.
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B) mporpaMMHoe odecrieueHue 1 UHTEepHET-pecypchbl

DnekTpoHHAas OMOJIMOTEKa Y4eOHO-METOIMYSCKON JINTEPATYPhI

DJIEKTPOHHO-0MOJIMOTEYHAs cCUcTeMa M3iareabcTa "Jlane"

DJlekTpoHHas O0uOanoTeyHas cucrema "Znanium.com"

DJIeKTpOHHAs OMOIMOoTEeYHAas cucTemMa n3aaresbeTna "FOpaiTy

OneKTpOoHHO-O0MOnoreunas cucrema "ibooks.ru"

OnekTpoHHO-O0MOnmoreunas cucrema "PYKOHT"

OnekrponHo-omonmoreunas cucrema "bUBJIMOPOCCHUKA"

OnekTpoHHO-O0mOnmoreunas cucrema "IPRbooks"

IPNUJIO)KEHHUE 1
TECTOBBIE 3AIAHUSA
1. UTo Takoe MEHEKMEHT??
A. YrpaBiieHue IpoOu3BOJACTBOM B PEIHOYHBIX YCIIOBUSIX.
b. Ynpasnenue noapmu.
B. YmpaBnenue opraHu3anuei B yCJIOBUSIX PhIHKA.
I'. YpaBnenue npeanpusituem.
2. Yto siBJisieTCsl 1eJIbI0 YIIPABJEHUA?
A. JIoCcTHKEHNE OPTaHU3alNEN KOHEYHOTO PE3YIIbTATA.
b. Co3nanrie HEOOXOAMMBIX YCIOBUM I COBMECTHOM paOOThI KOJJIEKTUBA.
B. CornacoBanue, KoopIMHAIIUSI COBMECTHOM JICSITEILHOCTH JIFOJCH.
I'. XKenaemoe cocTosiHME yNpaBIIeMON CUCTEMBI.
. Joctrxenue opranuzannei KOHEUHOM LEIIH.
3. DJ1eMeHTAMHU CUCTEMBbI YIIPABJIEHUS SIBJISIIOTCS: ... .
A. OpranuzanuoHHas CTpyKTypa.
b. YnpaBnenueckas TOKyMEHTAIMA.
B. CtpykTypa nepconaina.
I'. BHeoOOpOTHBIE AaKTHBHI.
J1. ®yHKIHMH YIIPABIICHHUS.
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E. PykoBonurenu, CrieliMaIuCThl, TEXHUYECKUE UCTIOTHUTEH.

4. CoumMoTexHHMYecKHe CHCTEMbI — 3TO:

A. JIrogu, ydacTByrolIie B mpolecce Mpou3BOICTBA.

b. KonnektuB opranuzanuu.

B. Cranku ¢ mporpaMMHBIM yIIpaBiICHUEM.

I'. KomnbroTepHbI€ CUCTEMBI, 3aMEHSIONINE ONPEACIIEHHOE YUCIIO PAOOTHUKOB.
5. YHuBepcajibHble MPUHUMIBI YIIPABJIEHHUS, IPUMEHUMbIE K JIIO0OMY 00beKTY
yIIpaBJeHUs pa3padorasia mKoJa:

A. Hayynoro ynpasieHus.

b. AAMUHUCTPAaTUBHOTO yIPABJICHUS.

B. UenoBeueckux OTHOIIEHUN.

I'. Hayku ynpaBieHus (KOJIMYECTBEHHAs).

6. CoBpeMeHHAasl CHCTeMA B3IJIS/IOB HA MEHEIKMEHT BKJIIOYAET:
A.Hcnonb30BaHNE TEOPUU CUCTEM.

b.Mcnonp30BaHue CUCTEMHOTO MOAX0A.

B.Koonepanuto 1 cienuain3aiuio Tpyaa.

I".OTka3 OT ynpaBIE€HUYECKOTO pallOHAIU3Ma.

J.ITpuzHanue conuaibHONM OTBETCTBEHHOCTH MEHEIKMEHTA.

/. OCHOBONOJI0KHMKOM HIKOJIbI YeJ10BeYeCKNX OTHOLIEHUI ABJIsIeTCH:

A. A. Macnoy.

b. JI. Makknennann,.

B. @. Teumnop.

I'. D5. Mbaito.

1. @. T'epubepr.

8.I1poayKTOM Tpy/ia MeHeIKepa sIBJIAETCSI:

A. Undopmanusi.

b. Pemenue.

B. O6mmit pe3ynpraT 1esITeIbHOCTH KOJUICKTHRA.

I'. Biacts.

J1. biiaronpusTHeIA KIUMAaT B KOJJIEKTUBE.

9.Cnennpunyeckne QyHKIUNHM MEHEIKMEHTA:

A. COBIT IPOAYKITHH.

b. Kontpois.

B. IlmanupoBanue.

I'. CHabxeHue NpenpusTUs peCypcamu.

J1. MapkeTuHr.

10. CounajibHasi OTBETCTBEHHOCTh OPraHU3ALMH COCTOUT B:

A. Co3nanuu paboyux MECT U MOJTYyYEHUU TPUObLIH.

b. VBenuuenuu npuObuM TOpu COOJIOACHUU «IIPaBUJ HUIPbD», B Yy4YacCTUU B
KOHKYPEHIIMU 0€3 MOIIICHHUYECTBa 1 00MaHa, B 00€CTIEUeHNHU J10X0/1a aKIMOHEPOB U
COXpaHEHUHU paboYnX MeCT.

B. Yuére uaTepecon obmiecTna.

I'. I[TpousBoACTBE HEOOXOAMMBIX TOBAPOB M A(H(PEKTUBHOM UCIIOJI30BAHUU PECYPCOB.




11.CoBpeMeHHAasi KOMIIAHNsI 00peTcsi ¢ TAKUMHU NPUBbIYKAMHU NE€PCOHAJIA, KAK
ynorpeodjgeHue AJKOroJsi M_KypeHue Ha padore. KakoW 3THYECKHH IOIXO
10JI05K€H B OCHOBY JIAHHOTO pelieHusi?

A. MopaJibHO-TTPaBOBOI.

b. UuauBuyaabHBIN.

B. YTunurapssii.

I'. CnpaBennvBelil.

12.PenieHusi, NPUHMMAEMbIe HA OCHOBE NPOIILIOr0 ONbITA, 3HAHUI HA3BIBAIOTCS :
A. ParmmoHajbHBEIMHU.

b. UaTynTHBHBIMH.

B. 3anporpamMmmupoBaHHBIMH.

I'. OcHOBaHHBIMH Ha CYXKJCHUSIX.

J1. TakTUYECKUMH.

13.Kakune pyHKIMH PaCKPbIBAKT CO/ePKaHUE MPoLecca yInpaBJaeHus ?

A. MotuBanus.

b. Coop u ananu3 uHpopMaIuH.

B. KommyHukanus.

I'. IInanupoBaHue.

J1 Llenenonaranue.

E. IIpunsiTHe pelieHun.

K. Opranusanusi.

3. BripaboTka aibTepHaTUB.

N. Kontpons.

K. Opranunsanus BbIIOJHEHUS PEIICHUS.

14. Kakue M3 nepe4yucjeHHbIX CTPYKTYP SIBJISIIOTCS:a) THOKUMH, AIANITUBHLIMHY ?
b) Oprannyeckumu?

A. OyHKIIMOHAIbHAS.

b. Marpuunas.

B. IIpoaykroBasi.

I'. JInneinas.

J. IIpoekTHas1.

E. IlITabHas.

K. CtpykTypa, opueHTHpOBaHHAS HA TIOTPEOUTEIIA.

3. Cerenasl.

15.11pu_npou3BOJACTBE MOHONPOJAYKTA HauOoJiee NPeaNoYTUTEIbLHON SABJISAETCS
CJIeAVIONIASl OPraHM3ALMOHHAsE CTPYKTypa:

A. IIpogykroBas;

b. MarpuuHas;

B. JIunelino-pyHKIIMOHAIbHAS;

I'. OpueHTHpOBaHHAS HA IOTPEOUTEIIS.

16. B yém npeumMyniecTBa AMBU3HOHAIBHBIX CTPYKTYP?

A. O0ecrneynBaroT €IMHCTBO PYKOBOJICTBA.

b. PasrpannunBarOT CTpaTErnuecKoe U ONEPATUBHOE YIIPABJICHHUE.

B. PemaroT mpobiemy auBepcudpuKaimm.

I'. CHMKAIOT 3aTpaThl HA yIPaBICHUE.




J. YcrpanstoT ny0aupoBanue QGyHKIIHA.
E. OpueHTupy1oT Oprauu3anuio Ha KOHEYHbIN pe3yJIbTar.
XK. JlenaroT paOOTHUKOB YYaCTHUKAMH MPUHSITHS PEILICHUH.
17. UTo 13 HUKENEePEeYNCJICHHOT0 BXOJAUT B COCTAB KOHKYPEHTHBIX cTpaTeruii M.
IlopTtepa?
A. Ctparerus pocra.
b. Crparerus nuddepenumanuu.
B. Pazpabotka ToBapa.
I'. Ctparerust tuaepcTBa B CHU)KEHUU U3/ICPIKEK.
J. Ctparerus cokpamieHus.
E. Ctparerus «cbopa ypoxasi».
K. ®okycuposanue.
3. CtpaTerusi OTC€UEHUS JTUITHETO.
18. Yka:xxute Han00JIbINH 0apbep HA YTH BOCXOASINX KOMMYHHMKAIIWIA.
A. Pa3zHoe BocnipusTHE.
b. Heymenue ciymars.
B. Bri0op HeBepHBIX KaHAJIOB.
I'. HeBepOanbHbie mperpajsbl.
J1. OMoruu.
E. Paznuuus B cratycax U BJIacTH.
K. HecooTBeTCTBME KOMMYHUKALIMOHHBIX CETEW MOCTABICHHBIM 3aa4aM.
3. CemanTH4eckue Oapbephl.
19. MoTuBaumonHbiMu (pakropamu B Teopuu D. ['epudepra aBJISAOTC:
A. Ilpu3Hanue.
b. [IpoaBmxenue no ciyxoe.
B. Bricokast 3apaboTHas miara.
I'. KomdoptHbIie ycnoBus Tpyaa.
. OTHOWIEHUS € KOJUIEraMU U PYKOBOACTBOM.
E. TBopueckas pabora.
20. Yro a0aM NpUHMMAKT BO BHMMaHHE, OLICHUBAs CNPABEAJIMBOCTH CBOErQ
BO3HATpPAKICHUA?
A. Bennuuny 3apaO0THOM IJIATHI.
b. CooTBetcTBHE 3apabOTHOM MJIATHI 3aTPAYECHHBIM YCHUITHSIM.
B. CooTHolIeHNE MEX Ty OLICHKAaMU CBOUX JACHCTBUN U IEVUCTBUMN APYTUX JHOACH.
I'. CooTBeTCTBME MEX Y 3aTpaTamMu U pe3yJibTaTaMU CBOETO TPyAa.
21. OCHOBHBIMH METOIAMHU YIIPABJICHHUS SABJISKTCH:
A. ConnaIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE.
b. DxoHomuueckue.
B. IlapTucunarusHsbIe.
I'. AxMuHUCTpaTUBHBIC.
J. JIuGepanbHeie.

22. MuauBuAYAJbHBIH CTHJIbL MEHEIKepa onpeae/asiercs :
A. CreneHpro CBOOOIBI PU IPUHATHH PEUICHUHN JJI TOAYUHEHHBIX.
b. BribopoM MeTo10B yripaBieHHUS.




B. O6pazoBanuem.

I'. Craxxem paboOTHI.

23. CuryannoHHbiMu _¢dakTopamu B _Moaean pykoBoacTBa D. Puaiepa
SIBJISIKOTCH

A. TpeOGoBaHus U BO3JIEUCTBUS CO CTOPOHBI BHEIIHEH CPEJIbI.

b. JInuHble kKauecTBa MOAYMHEHHBIX.

B. Ctpykrypa 3anaum.

I'. 3naueHune KayecTBa PEIICHHS.

J1. JIOIKHOCTHBIE TOJITHOMOYMS PYKOBOINUTEIIS.

E. «3penocTh» NOIUMHEHHBIX.

XK. OTHOILIEHHS «PYKOBOJIUTEND — MMOJUHHEHHBIN».

24.Moaeab pykoBoacTBa Xepcu U bjanmapaa npeanoJiaraercsi 3pejocThb ...

A. Jlunepa.

b. PykoBoacTtsa.

B. Ilorpebureneti.

I'. Ilepconaia.

25.Kakue MeToIbl CIOCOOCTBYIOT NPEO0A0JICHUI0 CONPOTHBJICHHS NepeMeHam?
A. IlpenocraBnenue uHbopmaIum.

b. Co3nanrie BeHUypHBIX KOMAH]I.

B. IlpuBnedenne K NPUHATUIO PELICHUM.

I'. OGecnieuenue uCIbITaHUSI U300PETEHUSI.

J1. YUetkoe popMyIMpOBaHKUE MPEUMYIIIECTB IEPEMEH.

E. Ileperosopsl.

K. Ilpunyxnenue.

26. PopMamMy IPOCKTUPOBAHUSA PA0OTHI SIBJIAKOTCSH:

A. Poranus, oboraimieHue padboThl, CO3JJaHUE COIMOTEXHUYECKUX CUCTEM.

b. Pacmupenue paboThl, CO3/1aHNE KaHAJIOB OOpaTHOM CBSI3H, TIOBBIIICHUE 3HAYMMOCTH
paboTHI.

B. Ympomenue paboTsl, poTarusi, aBBTOHOMHOCTb.

I'. O6orarmienre padoThI, yCTAHOBJICHHE CBS3CH C KIIMEHTOM, OOpaTHas CBS3b.

27. Ecii pYKOBOAMTEJIH CTPEMSATCS YJIYVYIINTh KAYeCTBO TPYAOBOW "KU3HU, OHH
NPEANOYUTAIT TaKkue (OpMbI MPOEKTUPOBAHNS PAa00ThI, KaK:

A. YrpouieHue u poTarusi.

b. Pacuiupenue macmrada paboThl U pOTaLIMSL.

B. Conmorexnuyeckas cucteMa v odoraiieHue padboThl.

I'. Oboramienue u ynpoiieHue padboThl.

28.Kputepusimi ___nipu___ onpeJeJeHUN __ IKOHOMUYECKOH 3 (eKTHUBHOCTH
MEHEKMEHTA MOLYT ObITh:

A. CoOTHOLIEHNE MEXIY JOXOAAMU U CYMMAapHBIMH U3EPKKAMMU.

b. CooTtHomenne 06béMa MpoayKuu (yCIIyr) 3a ONpEeACTEHHBIA TEPHOJ U 3aTpaT
PECYpPCOB, COOTBETCTBYIOIMUX JAHHOMY 00BEMY MPOTYKITUH.

B. Cokpartienne 4ucieHHOCTH pabOTHUKOB.

I'. [ToBbieHNe KBaMM(UKAITUU PAOOTHUKOB.

29. MeToaaMu MCCJIeIOBAHNS] OPTraHU3AUNOHHOIO NOBEICHUS ABJIAIOTCH:
A.TectupoBaHue;




b.OkcnepruMeHrT;

B.I'pynmioBo#t aHanu3 cutyanuu;

I".aTepBRIOMpPOBAHHUE;

JI.I3yuenue NOJKHOCTHBIX HHCTPYKIIUK;

E.«AnBokar npsiBonay;

K.CounromeTpuueckue METOIbI.

30.B HOBBIX MOJe/ISIX OPraHM3ALMOHHOIO NOBEJACHUS IOJYYalT BOILIOLICHHUE
Haeu:

A TloBbllIeHNS KadyecTBa TPYIAOBOM KU3HHU;

b.AaMUHHACTPAaTUBHOTO KOHTPOJIS;

B.Yertkoro paznenenus Tpyaa;

I'.ITapTCHUIIaTUBHOTO yIIpaBJICHUS;

J.OpueHTannm Ha yAOBIETBOPEHHE MOTPEOHOCTEH pPaOOTHUKOB B OE€30MACHOCTH,
3aIIUIIECHHOCTH.

[Iporpamma pa3paboTtana kadeapoid MEHEIXKMEHTa ¢ MapKeTHHra U
YTBEP)KJIEHa YUYEHBIM COBETOM 3KOHOMHUYECKOro (haKkyJabTeTa, COIJIacOBaHa C
OTtaenoM o opraHu3aiuu nmpruemMa Ha OCHOBHBIE 00pa3oBaTenbHbIe porpammel CI'Y

HavanpHuk oTena no opranu3anuu npuema

Ha OCHOBHbIE 00pa30BATENbHBIE IPOrPAMMBI,

OTBETCTBEHHBIN cekpeTapb LlenTpanbHOM ,

npueMHoil komuccuu CI'Y ,j/ AT C.C. Xmenes
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