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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

BerynurensHoe ucnbITaHKE HANPAaBJICHO HA BBISBICHUE CTENEHU TOTOBHOCTHU
a0MTYPUEHTOB K OCBOCHHIO MArMCTEpPCKON MpOrpaMMbl HalpaBJICHUS MOATOTOBKU
38.04.02 Menemxment («KopropatuBHoe ympaBieHHE»), pealu3yeMod Ha
SKOHOMHUYECKOM (hakynbTeTe. B X0J€ BCTYMUTENBHOTO HUCHBITAHHS OIICHUBAIOTCS
3HAHMS, yIpaBiIeHUYecKass TPaMOTHOCTh U KOMIIETEHTHOCTh a0UTYpUEHTa B BOMPOCaX
MEHE[PKMEHTA, BBISIBISICTCS CTETICHh CPOPMUPOBAHHOCTH KOMITETCHIIMMA, 3HAYNMBIX
JUIsl yCTIEIITHOTO OCBOEHHUS COOTBETCTBYIOIIECH MaruCTEPCKON MPOrpaMMpl.

BcerynutensHOe UMCHBITaHWE TPOBOAWTCS B MHChMEHHOW (dopme TecTa
(ITpunoxxkenne 1) u cobeceqoBaHUs MO MHCHMEHHBIM OTBETaM Ha BOIPOCHI
(ITpunoxkenne 2). 3a KaXJo€ NPABWIBHO BBINOJHEHHOE TECTOBOE 3a/laHHE
BeICTaBsieTcss 3 Oasia; (0 0a/uioB 3a HENPaBWIBHBIA OTBET. MaKCHMAaIbHO
BO3MOXHOE KOJM4ecTBO OayioB 3a TecT — 90 GamnoB. B xome cobecemoBanus
HEOOXOIUMO: JlaTh JIOTUYHBIM CTPYKTYPHUPOBAHHBI OTBET C MPABUIHHBIM
UCIIOJb30BAHUEM  JKOHOMHUYECKMX  TEPMHHOB, MOHSTUH, HEO0OXOIUMBIX
bopMyIHpPOBOK; 00paTUTh BHUMAaHUE HA apIYMEHTUPOBAHHOE U JIOTUYHOE U3JI0KEHUE
coOCTBEHHOW (aBTOPCKOM) TO3UIMHU, TIIyOWHY OOOCHOBAHHS COOCTBEHHOW TOYKH
3pEeHUS IO NPEIIOKEHHOMY BOIIPOCY.

3a coOecemoBanue MoxeT ObITh BbicTaBieHo oT 0 mo 10 Oangos. [lpu
OIICHMBAHUU OTBETA YUYUTHIBAETCS HE CTOJIbBKO OPUTHMHAIBHOCTH OTHOIICHUS K
npo0bJieMe, CKOJIbKO YMEHHUE €ro apryMEHTUPOBATh, MTOAKPEILIss BepUuPUIIUpyeMbIMU
(dbakTaMu U MOJIOKEHUSMHU, TOUEPITHYTHIMUA U3 HAYYHOU U ydeOHOU nutepaTypsbl. Jlis
nmoydeHus: MakcumanbHoro Oamma (10) oTBer mokeH OTBeYaTh CIEAYIOIIAM
TpeOOBAHUSAM: COJIEpKAHUE OTBETA JOJDKHO COOTBETCTBOBATh TEME M JIOCTATOYHO
MOJMHO packpbiBath ee. [lomHOTa packpbiThs TeMbl OOYCJIOBJIEHA TOYHBIM
ompenereHueM HEOoOXOIMMBIX TEPMUHOB, TOHSTHH, CBSA3aHHBIX C TOCTABJICHHOU
npo6iemoii. OCHOBHBIE TOJIOXKEHUS, CPOPMYIUPOBAHHBIE B OTBETE, JOJIKHBI OBITH
MOJIKPEIUICHbI  yOeTUTENbHBIMA apryMEHTaMH, OOOCHOBaHHBIMH JIOBOAamMHu. B
KauecTBE apryMEHTallud IEJeCO00pa3HO HCIOIb30BaTh JaHHBIE CTATUCTHUKH,
UCTOpUYECKHE (PAKTHI, MPUMEPHI U3 XO3IMUCTBEHHOM MPAKTUKHU.

OTtBer olieHUBaeTCs 5 0aJJIOM, €CIU B 1IE€JIOM YIOBJIETBOPSET TPEOOBAHUSM,
U3JI0KEHHBIM BBIIIE, OJHAKO IPUCYTCTBYIOT HETOYHOCTH B ONPEACICHUSX TEPMHUHOB
Y TIOHSATHM, HEIOCTATOYHO YOeIuTeIbHa U 000CHOBaHA apryMEHTAIIUS.

Oteer monydaer O 6ajuI0B, €ClIM B COBOKYITHOCTH OTCYTCTBYET T'PaMOTHOE
W3JI0’)KEHHUE TEMBbI, COJIEPKAHUE OTBETA HE COOTBETCTBYET TEME WJIM HE PACKPHIBACT €e,
HE TMIpeCTaBlIeHa HEOOX0AuMasi apryMeHTaIs.



COIAEPKXAHHUE NPOI'PAMMDBbI

KOHIEIITYAJIBHBIE HOAXOAbI K HAYKE MEHE/IZKMEHT:
TEOPUS, HPEIMET, METOJOJIOI'UA

HeobxoaumocTh ynpaBieHus B AESTEIbHOCTH YenoBeka. [IoHsATHEe U CyIHOCTh
yopaBieHus. MEHEIKMEHT KaK  YNpPaBICHUE  COLHAIBHO-3KOHOMUYECKHUMU
cucteMamMu. MEHEHKMEHT KakK Teopus, MNpPaKTUKA, HCKYCCTBO YIPABIICHHUS.
MeHemKMEHT Kak 0coObIil BUJ NEATEIbHOCTH, ero crnenuduka. MeHeIKMEHT Kak
MpOLECC YOPaBICHUS OpraHu3anuel. MEHEIKMEHT KakK IpPOUecC NPUHATUSA
yhpaBlieHuUecKuX pernieHuil. OCHOBHBIE KaTErOpUU U MOHSTUS TEOPHUM YIPABIICHHUS:
CUCTEMBI, CYOBEKT M OOBEKT YIIPaBJICHUS, yIIPABICHUYECKUE OTHOIIICHUS, IIEJTH, 3a]1a4H,
MPUHITUTIBI, (DYHKITNH, IpsSMasi 1 00OpaTHAsI CBSI3H B YIIPaBICHUH.

[Ipeamer Hayku ynpabiieHus. OOIIeHay4dHbIE TOAXOAbBI U METOABl TEOPUHU
YIPaBJIEHUS: CUCTEMHBIA MOJXO0J, CUTYallMOHHBIM MOJAXO0J, KOMILIEKCHBIM MOAXOJ,
IPOLIECCHBIN MOAXO0/, SKOHOMHUKO-MAaTEMAaTHYECKUE METObI, SKCIEPUMEHTHPOBAHUE,
COLIMOJIOTUYECKUE U3MEPECHUS.

OcHOBHBIE 00IIME€ METOJIbI TMPOBEACHUS WCCICIOBAaHUN B YIPABJICHUU:
HaOJII0ICHHE, ONMCaHUE, SKCIIEPUMEHT, o0o0111eH1E, KJaccuukanus,
UHTEpIIpETALUs], ONPOC, TECTUPOBAHUE, MOJACIMPOBAHUE, COLUOMETPUS U JIPYTHE
METOJbI  MOJYYEHHs  JKCHepTHOM  uHopmaruu.  Metonbl  ympaBieHUS:
OpPTraHU3allMOHHO-PACTIOPSIAUTEIIBHBIC, 3KOHOMHUYECKHUE, COLMAJIBHO-
TICUXOJIOTUYECKUE.

YINPABJEHUE COIIUAJIBHO-OKOHOMUYECKUMH
CUCTEMAMMH (OPTAHU3ALIUSAMMN)

Opranuzanusi Kak OOBEKT YIpaBICHMs: €€ JJIEMEHThI, COCTaBHbIE YacCTH,
YPOBHH, OCHOBHBIE ITpoliecChl. Muccus opraHu3alnu — BeIpaxeHue ee Gpuiocopuu u
CMBICJIa CylecTBOBaHMs. OpraHu3anus Kak OTKpeITas cucreMa. lIpouece ynpasieHus
OpraHU3alMSIMU: C COJEPKATEILHON TOYKH 3pEHHsS] B MH(POPMAIIMOHHOM. Y crienHas
nesTebHOCTh opranu3anuid. [lonstue r3¢pexTuBHOCTH B MEeHeKMeHTe. BHen s 1
BHYTpeHHsST (PPEKTUBHOCTh MEHEMKMEeHTa. BpemenHnas monens 3(pQpekTuBHOCTH
opranuzanuu. KpaTkocpodHble, CpPEAHECPOYHBIE W JIOJTOCPOYHBIE KPHUTEPUU
s¢pexTuBHOCTH  MeHeIKMeHTa. McTouyHUKM A(P(EKTUBHOCTH  MEHEIHKMEHTA.
N3mepenne  sddexktuBHOCTH B MeHemxMeHTe.  OCHOBHBIE  IOKa3aTelH
s¢dextuBHOCTU. Hanpasnenus nosbimieHUs1 3p(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.

I9TAIIbBI U IKOJIBI B UCTOPUU MEHEJIXKMEHTA
dopMupoBaHUE OCHOB HayKu MeHeIxkMeHTa. Kiaccudukanuu moaxoaoB H
IIKOJI MeHeKMeHTa. «OJHOMEpHbIe» yueHHsl 00 yrpaBieHUU. « CHHTETUYECKHE)
yueHus 00 yrnpaBieHMU. DBOJIOLHUA ympaBieHdecko mbican B XX Beke. [lIkomna
HayyHoro ympasienust (1885 — 1920 rr.) u ee npencrasutenu: @. Teitnop, O.
I'un6per, JI. 'unbper, I'. I'antT, I'. @opa u ux paboOTHI MO COBEPIICHCTBOBAHUIO U
CTUMYJINPOBAHUIO TPY/Ia.



AnmunuctpatuBHas mkona (1920 — 1950 rr.) u ee npeacrasutenu: A. daitosnb,
JI. YpBuk, I'. Omepcon, M. Bebep u 1ip., ux B3rsael Ha 3QPEKTUBHOCTD yIIpaBISHUS
OpraHHU3alUEN B LIETIOM.

[[Ixona yenoBeyeCcKUX OTHOIICHUHN U moBeaeHUYeckux Hayk (1930 — 1960 rr. —
HacTosiee Bpemsi). Paboter O3. Mbpiio u M. ®omner. Konuenuust ynpasinenus /1.
Makl'peropa: Tteopus X wu Tteopuss Y. OCHOBOIOJOKHUK IPOMBIILICHHO-
uHAycTpuanbHo mncuxonorun  @. Tepubdepr:  (akTopbl, CTUMYJIUPYIOIIKE
3¢ HeKTUBHBIN TPY/I.

CuCcTeMHBIN, CUTYallMOHHBIM MU TPOIECCHBIM MOAXOAbl B MEHEMKMeHTe. Mx
BKJIAJT B METOJOJIOTHIO YIIPABJICHUA.

HammoHnaneHbple  MIKONBI  yopaBiieHUsA. B3anMMOCBSA3b  MEHTAIWTETA U
yIpaBieHus. AMEpUKaHCKas U SAMOHCKast MOAEIN MEHEIKMEHTA.

CoBpeMeHHas cucreMa B3rasgoB Ha MeHexkMeHT (T. ITutepc, P. Yorepmen, I1.
Hpyxkep, U. Aacodd u ap.). CoBpeMeHHbIE KOHLETIIUUA U TTOAXO0Abl K MEHEKMEHTY.
OpueHTanuss COBpEMEHHOM TEOpPUM W MPAKTHUKUA YHPABICHUS HA y4e€T WM3MEHEHHI
BHEIIHEW CpeApl M TEeKylux yciaoBui. HoBasg mapagurmMa M HOBBIE TNPUHIMIIBI
ynpasieHus. CTpaTernueckrue nepeMeHbl B TPETHEM THICSUYEIETHH.

KJIACCUYECKASA HIKOJIA B YIIPABJIEHUHN

OCHOBHBIE YepThl U OCOOEHHOCTH KOHLIEMIMU HAYyYHOro MeHekMeHTa D.Y.
Teitnopa. JloctonHcTBa 1 HegocTaTKU Teintopusma. Bknag @. I'mnbper u JI. ['unbper
B Pa3BUTUE HAYYHOI'O MEHEKMEHTa. AJMUHUCTpPATHBHAs LIKOJAa MEHEIKMEHTa, €€
OTJIMYME OT IIKOJBI Hay4HOro ympasiieHus. KoHunenuusa menexkMmenTa A. danoss.
VYHuBepcaabHble TPUHIMIBI yIIpaBieHus. Bkinag B pa3BUTHE KIIACCHUYECKOW IIKOJIBI
yopasinenus: . Omepcona, JI. Ypeuka, I'. ®opna, M. Bebepa. bropokparnueckas
OpraHu3alys ynpaBjieHHs, €€ XapaKTepUCTHUKU, KPUTUKA C MO3ULUNA COBPEMEHHBIX
IOJIXOJI0B K MEHE/IKMEHTY.

IMKOJIA YEJIOBEYECKHWX OTHOIIEHWHA U MTOBEJEHYECKHNX HAVK

XotopHckue skcnepuMmeHTsl (1927-1939). Bkmam B pa3BUTHE IIKOJIBI
yesjoBeyecknx oTHomeHud J. Maiio u MLII. ®omnner. Pazputre Teopuun ynpapieHUs
mkoio noseneHuyeckux Hayk. Teopuss X u Y JI. Makl'peropa. ConepxxaTtenbHbie
TEOPUU MOTHUBALMU: TEOPUs Hepapxuu norpedHocteil A. Macnoy; aByx(dakTopHast
teopusi motuBaumu D. Tepubepra; teopus ERG K. Ampaepdepa; Tteopus
npuoOpeTeHHblx notpeOHocTedt  J[.MakKnennanma. IlpoueccyanbHble Teopuu
motuBaimu C. Apmamca, B. Bpywma, JI. Iloprepa u 3. Jloynepa. JloctomHcTBa U
HEJOCTATKH IIKOJIbI YEJIOBEUECKUX OTHOILICHUN U MOBEAECHYECKUX HAYK.

KOJIMYECTBEHHbBIN MOJIXO0/ K YIIPABJIEHHUIO.
HIKOJIA HAYKHU YIIPABJIEHUS
Oco0eHHOCTH KOJMWYECTBEHHOTO TMOAXoAa K ymparieHuto. HccrmemoBanue
onepaurii M MOCTPOEHUE Mojene. MonennpoBaHue Kak METOJ NPUHATHS
YIIPABJIEHYECKUX PEUICHUN, NOAAAIOIIMNXCSA AIrOpUTMHU3auMA. MoJenm U MeETOAbI
NPUHATHS  CIOXKHBIX pemeHnil. @Pusnyeckas MOAEIb, aHAJIOroBas MOJIEIIb,



MareMaTuyeckas MoJielib. BiusHue KOMMYeCTBEHHOTO MOAX0/1a Ha MPOLECC MPUHATHS
yIPABJICHYECKUX PEIICHUM.

MPOLIECCHBIA MOJIXO0/I K YIIPABJIEHUIO

MecTo KOHLENIMM IPOLECCHOIO IMOAXO0Aa K YIPABICHUIO B 3BOJIOLUU
yhnpasieHu4eckod Mmblciau. Coaep)kaHue mpouecca yIpaBieHUs. Tpu IOICHCTEMBI
npouecca ynpaBieHUs: (yHKIUOHAJIbHAs, NPUHATUSA pELICHUH, MH(OpMalMOHHAs.
ConeprkaHne M COCTaB OCHOBHBIX UM KOHKPETHBIX (PYHKIMI yripaBieHus. CBsA3yIOLIIe
IIPOLIECCHI B YNPABJICHUU: NPOLIECC MPUHATHUS PEIICHUA U KOMMyHUKauuu. [loHsaTne
YIPABJIIEHYECKOIO PEIICHUS U €ro MECTO B Ipouecce ympasiueHusa. Knaccuueckas u
aAMUHHACTPATHBHAs MOJEIM NPUHATHS YIIPaBJICHUECKHMX pemenu. lIpouenypa
NPUHATHS PalMOHAIBHBIX pemeHn. PakTopbl, BIMAIOIIME HA NPOLECC NPUHATHA
pemieHuii. ['pynnoBoe npuHATHE PELICHHH, ero (OpMBbI, IPEUMYIIIECTBA U HEAOCTATKH.
VYrpaBneHue NpUHATHEM pelmieHud B rpynne. KOMMyHMKAIMOHHBIN IPOLECC, €ro
DJIEMEHTHI U JTAIlbI.

CUCTEMHbBIN 1 CUTY AIIMOHHBIN MOIXOIbI

[Ipupona COUMOTEXHUYECKHX CHUCTEM. 3aKPBIThIE U OTKPBITHIE CHUCTEMBI.
Mopenb opraHuzanuu Kak OTKpbITOW cucteMbl. [IpobiieMbl aiantalud U BhDKUBAHUS
opraHuzanuu B MeHswomieics cpene. Teopus “7-S”. Teopusi cTpaTeruyeckoro
ynpaBieHus. [loHATHE CTpaTeruyecKkoro yIpaBJ€HHUs, €ro HEOO0XOJUMOCTh H
ocobeHHocTH.  CymHOCTP M 3HAYEHHUE  CTPATETUYECKOTO0  IUIAHUPOBAHUSI.
CuTyallMOHHBIN MOJIX0/1 K YIPABJIEHUIO U €ro BKJIAJ B pa3BUTHE HAYKH MEHEIKMEHTA.
[loHsaTHe cuTyalyu u ee nepeMeHHble. MeTO10JI0OT Ul CUTYAllMOHHOTO MOIX0/1a.

KOHTPOJIb B CUCTEME MEHE/ZKMEHTA OPI'AHU3ALIUN.

[ToHsiTHE KOHTPOJS B MEHEKMEHTE, €ro Ieidu U 00JacTh. DTambl mpoiiecca
KOHTPOJIA. POpMBI ONEPATUBHOTO KOHTPOISA. DOPMBI OPraHU3alMOHHOTO KOHTPOJIS.
CamoxoHTpoJib. [Iponopiun BHEMIHETO U BHYTPEHHETO KOHTPOJS. XapaKTEPUCTUKH
3¢ (PEKTUBHOTO KOHTPOJS M €ro MOBEJECHYECKHE acMeKThl. KOHTPOJUIMHT: MPUYUHBI
BO3HUKHOBEHUS, COJICPIKAHUE.

MCTOKHU U TEHJIEHIIUU PA3BUTHUA POCCUMCKOI'O

MEHEI/KMEHTA
3apoxaenue ynpasienust B Poccuu u ero pazsutue B CCCP. Tekromorus A.
borpanosa. Ilepuon no nHawanma 30-x romoB XX B. — (OpMHpPOBAaHUE TMEPBBIX

OTEYECTBEHHBIX IIKOJ YympasineHus. Mx npeacraBurenu: II.M. Kepxkenues, A.K.
l'acreB, H.A. Burke u np. «anycrpuanbHag yronusi» O. Epmanckoro. Kynerypa
Tpyna u ynpasienus A. ['acreBa. Ocobennoctu konuenuuu LIAT no cpaBHeHuto ¢
unesmu @.Y. Teitnopa u I'. opaa. PazpaboTku XapbKOBCKOM IIKOJIBI YIIPABICHUS U
ncuxorexHuka. ColranbHas HHKEHEPUS U IPAKTUKA HOBOBBEICHU.

[Tepuon ¢ 30-x 1o cepenunbl 50-x rogoB XX B. — CTaHOBJICHUE
aIMUHUCTPATUBHO-KOMAH/IHOM CHUCTEMbI YIOPAaBICHUSA. YKPEIUICHUE IKECTKOU
MEpPaApXUYECKON CTPYKTYpHI YIIPABJICHUA. BOZHUKHOBEHHE TEOPUM MATEMAaTUYECKOTO
MOJEIUPOBAaHUA W  ONTUMAJIBHOIO  IUIAHMPOBAHUSA  HAPOJHOXO3SAMCTBEHHOIO



komriekca B 50-x — 60-x rogax XX Beka u ee npeacrasutenu: JI. Kantoposuu, JI.
JIypse, B. Hooxwio, B. HemuunoB. Bknag JI.B. KantopoBuuya B pa3Butue
yrpasieHusa. Hayunas mkona ynpasinenus ['.X. [lomoga.

1970-e roipl — KOMIUJIEKCHOE U CHCTEMHOE BOCTIPUATHE YIIPABICHYECKON HAYKU:
JI. AGankun, A. AranOersH, [{. I'eummanu, O. Ko3nosa, b. Munbsnep u ap.

Cepenuna 1990-x romoB — BO3HUKHOBEHHE (AaKTOPOB CTAHOBJICHHS HOBOM
MOJENHN YIPABICHUS TMPU MEPEXOAE K PBIHOYHOMY PETYJIUPOBAHHI0 3KOHOMUKH.
Bo3MoxHbIE KOHLIETIIINY Pa3BUTHUSI MEHEI)KMEeHTa B Poccun.

COBPEMEHHBIE TEHAEHIIUU U ®AKTOPBI PA3BUTUS
YIIPABJIEHUSA

HeobxoaumocTthb IIOHMMAaHUS  TEHACHUMWA  Pa3BUTUSA  YNPABICHUS,
0OyCIIOBJIICHHBIX OOBEKTHBHBIMU (DAaKTOpaMH Ppa3BUTHUS OpPTraHU3alUi U CPEAbl UX
(¢yHKIIMOHMpOBaHUA. PaccMoTpeHue opraHm3alii Kak OTKPBITOM >KMBOM CHUCTEMBI,
OpUEHTAlUsl YIPAaBJICHUS Ha YEJIOBEUYECKUH (PaKTOp, YCUJICHHUE HHTErPallMOHHBIX
IIPOLIECCOB B YIIPABJICHUHM, DPA3BUTUE CTPATETUYECKOIO YIPABICHUSA, IOSBICHUE
oOyyaroluxcst ~ OpraHu3alui, YCWJIEHHE COIMAJIbHOM M  T'yMaHHCTUYECKOU
HaNpaBJIE€HHOCTU  yNpaBICHUs, NPOPECCHOHAIM3AIMUS]  YNpaBICHUs, pa3BUTHE
KOPIIOPAaTUBHOM KYyJIBTYpbl, OpHEHTALlU Ha MOTpeOUTeNel, OpUEHTAlUs Ha
WHHOBAIIMM, OPUEHTAllUs Ha KAayeCTBO, IIOMCK HOBBIX KPUTEPUEB U IIOKa3aTesed
3((PEKTUBHOCTU YIpaBICHUS OpraHU3alUsIMH,  pPa3BUTUE KOHKPETHBIX BHUIOB
MEHEIKMEHTA.

OPI'AHU3AILINSA KAK CUCTEMA

OOmue NOHATHS CUCTEM, MpU3HAKW M Kiaccupukamus cucrem. OO1mas
XapaKTePUCTUKA TEXHUYECKUX, OHUOJOTUYECKUX, COIHAIbHBIX (OOIIECTBEHHBIX)
cucteM. CBOICTBa, XapaKTEPU3YIOIIUE CYIIHOCTh, CTPOCHUE, (PYHKITMOHUPOBAHUE U
Pa3BUTHE CUCTEM.

[TonsiTHe, CYIIHOCTD, OOIIME YEPTHI U XapaKTEPUCTUKU OpPTraHu3aIuu. TUITONIOTUs
opranuzauui. [lpuHiunel opranuzanuu. HamnpaBieHuss M3MEHEHUN OpraHU3aluu.
VYnpasinstomas u ynpasisiemasi nojicuctemMbl. OpraHuzanus Kak OTKpbITasi CUCTEMA, €€
CBOMCTBA. BHYTpeHHS1 M BHEWIHSSA Cpela opraHu3auuv. Muccus opraHu3aluv —
BbIpakeHHe ee¢ Gumocopun W cMmbicia cyliecTBoBaHUS. JKU3HEHHBIM IUKI
OpraHHU3aLHH.

MNPOEKTUPOBAHUE OPTAHU3ALIMOHHOM CTPYKTYPBI

OpraHu3aiMoHHasl CTPYKTypa YIpaBieHUsT U (DAKTOpPHI €€ OINpeAeIIsoIue.
[IpyHIUIIBI  [TOCTPOEHMST  OTKPBITBIX W 3AKPBITBIX  OpraHu3anuu. Meroasl
IIPOCKTUPOBAHUA CTPYKTYp. BepTuKanbHOE M TOPU3OHTAIBHOE PA3JACICHUE Tpy[Ia.
IIpoexTpoBaHue BEPTUKAIBHOM CTPYKTYpBL: pa3feleHue TpyJaa, LEeNb KOMaHL,
NEJIETUPOBAHUE  IIOJIHOMOYMM, HOpPMa  yOPaBISEMOCTH, LEHTPAIM3ALUSL U
JNEUEHTpaIn3aus, KoopAuHUpoBaHHe. (CXxema OpraHu3allMOHHONM CTPYKTYpBI
YIIPaBJICHHUS.

JenapramenTanu3anus: (yHKIUOHAJIbHAs, TEPPUTOpPHANIbHAS, MPOIYKTOBAs,
IIPOEKTHAas U cMelaHHas. OCHOBHbBIE THUIIbI OPTaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP YIPaBIICHHUS:



TuHEWHas;  (QYHKIMOHAJIBbHAS,  JHHEHHO-(QYHKIIMOHANbHAS, JIUBU3UOHAIHHAS;
MaTpU4Hasi; ceTeBasd. VI3MepeHuss OpraHu3alMOHHOM CTPYKTYpbl: (opManu3aius,
LUEHTpaIu3alus, CIOXKHOCTb. MeXaHHCTHYEeCKass W OpraHuyeckas  MOJEIU
OpPraHMU3allMOHHOTO  MPOEKTHUpOBaHMA. bropokparnueckue cucrteMbl. OneHKa
3¢ (PEeKTUBHOCTH OpraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYP.

INNOBEJAEHME UHIANBUJA B OPTAHU3ALIUU
OcHOBa MOHUMAaHUS MOBEACHUS JIOJCH B opraHusauuu. Pons BocmpusiTusi B
noBefeHUn uenoBeka. CyIIHOCTb, CBOWCTBa U MPOIECC BOCHPUATHA. 3aKOHBI U
saddextor Bocpustuda. [lonstue atpulyuuu, ee tunsl U 3pdextsr. DopMupoBanue
BIICYATIICHUH U YIPaBJICHUE BICUYATICHUSIMHU.

JIMYHOCTDb U OPTAHU3ALIUA

Teopun noBefeHUs YEIOBEKA B OpraHu3aluu. B3aumoJencTBHe JTUYHOCTU U
OpraHu3allid B pPa3HbIX MOJENSAX OpraHu3alroOHHOro noseneHus. IIpomecc
(opMUpOBaHUS U Pa3BUTHS JUYHOCTH, €I0 KOMIIOHEHTHI: JETEPMUHAHTHI JINYHOCTH,
CTaJiM Pa3BUTHUS JIMYHOCTU M 4YEpThl JIMYHOCTU. JIMUHOCTH M paboTta: BIMSIHUE
UHAVBUIYAIBHBIX PA3JIMYMN JIIOJEH Ha NOBEACHUE W IMPOU3BOAUTEIBHOCTH TPYA.
Ilennoctu. Kpurepuu sSCHOCTM JIMYHOCTHBIX LEHHOCTEH. M3MEHEHHE LEHHOCTEM.
VYcranoBku. @yHKIINK YCTaHOBOK. VI3MeHeHHe ycTaHOBOK. BoBieueHHOCTh B paboTy
Y IPUBEP>KEHHOCTh OpraHu3aliu.

MOTUBAIIUA U PE3YJIBTATUBHOCTDb OPI'AHU3ALINHU

OOmast xapaktepucTuka MOTUBaLMH. CMBICIOBOE 3HAYEHUE KaTEropuil:
MOTPEOHOCTh, HWHTEPEC, MOTUB, MOTHBHUPOBAHHE, CTHUMYJ, CTHUMYJIUPOBAHHUE.
[IpyHIMNMATBPHOE OTJIMYKME MOTHBALMHA OT CTUMYyJupoBaHus. [Ipomecc um monenb
MoTtuBauuu. CTaauu MOTUBALMOHHOTO IIpoLecca. THCTpyMeHTapuil CTUMYJIMPOBaHHUS
Tpyna. lLlemocTtHas cHucTeMa 3KOHOMHYECKOIO BO3HATPAXIECHUA IIEpCOHAaa.
[TpuHuunel GopMHpPOBaHUS CUCTEMBI CTUMYJIHUPOBAHMS TpPyAa: OOBEKTUBHOCTD,
IIPEACKA3yeMOCTh, aJIeKBATHOCTb, CBOEBPEMEHHOCTD, 3HAYUMOCTb, CIIPABEIJIMBOCTD.
Mexanu3M MoTHBaLMu. Pe3yIbTaTUBHOCTh MOTUBALIUH.

MOTHUBAIIUA U CTUMYJIMPOBAHUE TPEBYEMOI'O
HOBEAEHUA PABOTHUKOB

[IpuMeHeHnE CONEpKATENBHBIX TEOPUM MOTHBAUMM B  INPAKTUYECKOU
NEATEIBHOCTH MEHEIKEPOB.

MoTtuBausi mepcoHajia C MO3UUMK NPOLECCYANbHBIX TEOPUM MOTHBALUU.
Teopuss oXuIaHWil; TEOpHs CHPABEIIMBOCTH; Teopus-monens l[loprepa-Jloynepa.
Teopus noakperuienus. I'paduku nogkperieHus. KoHuenuus mapTUCUIIATUBHOTO
ynpasneHusi. Opranuzanusi U cojepkaHue Tpyna kak (axtop motuBanuu. OopMmel
MIPOCKTUPOBaHMS pabounx 3amanuii. Monens xapaktepuctuk padbotel P. Xoxkmena u I
Onaxoma.



®OPMUPOBAHUE I'PYIIIIOBOTI'O ITOBEJAEHUSA B OPTAHU3ALIUN
[lonsatue rpynmel 1 ux Buabl. Knaccudukamms rpynn. Ilpuumbel cozmaHus
rpynn. Craguu pa3BuUTHs Ipynn. XapakTEpUCTUKHM TIpynnbsl. BsaumopeiicTBue
(dopmanbHBIX U He(h)OPMAIBHBIX TPYII B Opranu3anuy. [IpuasTre pemenuii B rpyme.
[TpeumyiiecTBa U HETOCTATKU paOOTHI B TPYIIIIE.
I'pynma u KomaHga: CXOJCTBO M pa3nuyue. Mopaenb pa3BUTHUS KOMaHJBI.
CamoyrmpaBisiemass KoMaHAa. YIIpaBJl€HYECKass KOMaHJa. YCIOBUS U (PAKTOPHI
3¢ (HEeKTUBHOCTH TPYIIIOBOM PaOOTHI.

YINIPABJIEHUE KOH®JIUKTAMMU B OPTAHU3AIIUN

[Ipupona koH(pauKTa B OpraHU3anud, €ro (QyHKIUH. TUMBl KOHQIMKTOB:
(YHKIIMOHATIBHBIA U JIUCHYHKIMOHAIBHBIM KOHQIMKTBI, BHYTPHINYHOCTHBIM,
MEKJIMYHOCTHBIM, MEXKJIYy JIMYHOCTBIO W  TPYNIOW, BHYTPUIPYIIIOBOW U
MexXrpynnoBoi. [Tpuunnel koHpaUKTOB. Moaens nporecca KOH(IUKTa. YTIpaBieHUe
KOH(IMKTHON CUTyaluel U 3a/ladyil MEHEKepa.

MeTopl TPOPUIAKTUKN U METOJIbI BO3AEHCTBYS HAa KOH(QIUKTHYIO CUTYAIHIO.
MeXIMYHOCTHBIE METOJbl pa3pelieHuss KOHQIMKTOB. CTPYKTYpHBIE METObI
ynpaBiaeHUs] KOH()IUKTaMU BHYTPU OpraHU3alUU. YTPABICHUE MEXKIPYNIIOBBIMU
KOH(MIUKTaMH.

IIpupona crtpecca, ero Tumbl U nocieactsus. IlpuumHbBl cTpecca:
OpraHU3alUOHHBIE, TUMYHOCTHBIE. METOIbI CHUKEHNUS YPOBHS CTpecca.

JIUAEPCTBO B OPI'AHU3AIINHU

[Ipupona nupepcTBa. VMCTOKM M KIACCMYECKUE HCCIENOBAHUS JIMIEPCTBA.
JIunep opranuzanuu. IG(PEKTUBHBIN CTUIL TUAEPCTBA: MOAXO0 C MO3UIUMA JIMUHBIX
Ka4yeCTB; MOBEACHYECKAN U CUTYallMOHHBIN MOAXOMAbI. YIIpaBlIeHYECKas pemeTka P.
bnenika. Monenu ctunen ynpasienus O. Oumanepa, I1. Xepcu n K. binanmapna, B.
Bpyma u O. HerToHa.

BracTHbI acnekT opraHU3alMOHHOTO JuaepcTBa. bamanc u ¢opmbl BiacTu.
YhpaBieHUECKUM ~ acCleKT  JIMAepcTBa.  JlelernpoBaHWe  MOJHOMOYMM U
oTBeTCTBEHHOCTH. COBpEeMEHHBIE OIICHKH (DEHOMEHA JINJIEPCTBA: XapU3MaTUYECKOe U
TpaHchHOPMAIIMOHHOE JIUJIEPCTBO. JINIEPCTBO KEHIITUH.

KOMMYHUKATHUBHOE NOBEJAEHUE B OPI'AHU3ALIUU

[loHATHE M PO KOMMYHUKAIMI B yIipaBieHuu. [Iporiecc KoMMyHUKaui, ero
AJIEMEHTHI W 3Tanbl. 3HAYEHUE OOpAaTHON CBSI3M B KOMMYHHUKAIIMOHHOM MPOILECCE.
Knaccudukanus kommyHukanuid. HeBepOanbHble  KOMMyHUKaluu. Dopmbl
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAIUK U UX Oapbepbl. OpraHu3aliOHHbIE KOMMYHUKALIUN
U UX BUIABL. TUIBI KOMMYHHUKAIIMOHHBIX ceTed. bapbepbl, BO3HUKAlOLME HAa MYyTU
OpraHU3alMOHHBIX KOMMYHHUKAIUH.

KoMMyHUKallMOHHbBIE CTHIIH. Y TIPaBJIE€HUE KOMMYHUKALUSIMU B OpraHU3alnH.

YIIPABJIEHUE NIOBEJAEHUEM OPI'AHU3AIINHU
Coneprxanve, PyHKIIMU U MEXaHU3M TMOBeNeHUs opranu3anud. OcoOeHHOCTH
MOBEAECHUS OPTaHU3allMH Ha Pa3IMYHbIX dTalax >KM3HEHHOro 1nukia. Kopnopartusnas



KyJbTypa M TIOBEJICHHE OpraHu3aluu. TUmonorus KOpPIOPaTUBHBIX KYJIBTYD.
®dakTopsl, BIUAIONINE HA POPMUPOBAHUE KOPIIOPATUBHOU KyIbTYpbl. DopmupoBanue,
noJJIep>)KaHle U W3MEHEHUE KOPIOPATUBHOW KYyNbTYypbl. BiusHue KoprnopaTuBHOU
KyJIbTYphl ~Ha  WHHOBAllMOHHYIO  JESATENbHOCTb.  [lepCcrekTuBbl  pa3BUTHA
KOPHOpaTUBHOM KylIbTypbl B Poccun. @opMupoBaHUE M YINpaBICHUE peIyTaluen
OpraHu3alMH.

N3MEHEHUA B OPTAHU3ALIUN
[Ipyupona n TUIIBI OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUN. MOIeNb M 3Tanbl IIAHOBBIX
W3MEHEHMM B OpraHM3alyy. YIPaBJIICHHWE HOBOBBEIACHHUAMH B OPraHU3ALUU.
dopMHUpOBaHUE MHHOBAIMOHHON KOPHMOpPATHUBHOW KynbTypbl. [Ipuumnbl u (Hopmbl
MIPOSIBJIEHUS] CONPOTUBIICHHUS PAOOTHUKOB IEpEMEHaM B OpraHu3auuu. MeTosl
MPEOIOJIEHUS] COPOTUBIICHUS U3MEHEHUAM. AHAIIN3 «CUIIOBOTO MOJIsI ”3BMEHEHUI» K.
JleBnHa. KoHuenuus opraHu3aliOHHOIO Pa3BUTHS, €€ JOCTOMHCTBA U OIPaHUYECHUS.

COOUAIM3BALIA NTHANBUJIA B OPTAHU3ALINNU

[lonsitue, oTtambl, (YHKIUK W MEXAHU3MBI COIMAIU3alUU PAOOTHUKOB B
opranuzaimuu. OOyuyeHHWe TpHU BXOXKJIECHUUM B OpraHU3alUI0. XapaKTePUCTUKU
yCIemHou conuanu3auuu. GopMbl cONMAIN3AUU: TIOJIHASL U HENOJIHASA; AKTyaJlbHas
U HEaKTyalibHasl; OBbICTpas W MEIJICHHAs; OrpaHWYeHHas U OeCKOHEYHas;
MHTEJUIEKTyallbHasg U Jp. PakTopsl, cnocoOcTByromue aeuanuu. Kiaccudukanus
MPEeCTYIUICHUH U IeBUalMil Ha paboTe. MeTo bl COKpaleHUs IEBUAHTHOTO MTOBEICHUS
pPaOOTHHUKOB B OpraHU3aLIUH.
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B) mporpaMmmMHoe ooecnevyenne 1 MHTepHeT-pecypchl

OneKTpoHHAasE OMOINOTEKA YI€OHO-METOANYCCKON JIMTEPATYPhI

DIIEKTPOHHO-0MOIHOTEYHAs cUcTeMa H3iarenascTea "Jlane"

DiekTpoHHas 6ubanoTeyHas cucrema "Znanium.com"

OnekTpoHHass OnOIMoTeUHas cucTeMa u3naresabeTna "FOpaiT»

DekTpoHHO-0nbOanoTeunas cucrema "ibooks.ru"

DnexkTpoHHo-0nbanoreunas cucrema "PYKOHT"

OnekrponHo-ouonuoreunas cucrema "bUBJIMOPOCCHUKA"

DnekTpoHH0-O0nOnuoreunas cucrema "[PRbooks"

HNPUJIOKEHMUE 1
TECTOBBIE 3AIAHUSA
1. Yto TaKoe MEHEeIKMEHT?
A. YrpaBiieHH€E NIPOU3BOACTBOM B PBIHOYHBIX YCIOBHSX.
b. YnpaBnenue moapMu.
B. Ynpasnenue oprannzanueit B yCIOBUSX PbIHKA.
I'. Yopasnenue npeanpusTueM.
2. Yto siBJsieTcs LEJbI0 VIIPABJIEHUSA?
A. JIoCcTHKEHNE OPTaHU3alNEN KOHEYHOTO PE3YIIbTATA.
b. Co3nanmne HEOOXOIUMBIX YCIOBUM JIJISi COBMECTHOM paOOThI KOJUIEKTHBA.
B. CornacoBanue, KOOpIMHAIIUSI COBMECTHOM JICSITEILHOCTH JIFOJICH.
I'. XKemaemoe cocTosiHME yHPaBIIEMON CUCTEMBL.
. Joctrnxenue opranu3zanned KOHEUHOM 1EIIH.
3. DJieMeHTAMU CHCTEMBbI YIIPABJICHUSA ABJIAKTCH: ... .
A. OpranuzanuoHHas CTpyKTypa.
b. Ynpasnenueckas JoOKyMeHTaLMA.
B. CrpykTypa nepconaina.
I'. BHEOOOpOTHBIE AaKTUBHI.
J1. ®yHKIHUH YIIPABIICHHUS.
E. PykoBonutenu, CrieliuaCThbl, TEXHUYECKUE UCTIOTHUTEH.
4., CounuoTeXHMYECKHE CUCTEMbI — 3TO:
A. JIroqu, y9acTBYIOIIKME B TIPOLIECCE TPOU3BOJICTBA.
b. KosuiekTuB opranusanuu.
B. CtaHku ¢ mporpaMMHbBIM YIIPaBJICHHEM.
I'. KommbroTepHbIE CHCTEMBI, 3aMEHSIOININE OMPEICICHHOE YUCTIO0 PAOOTHUKOB.
O. YHHBepcAIbHbIE IPUHUNIIBI YIIPABJIEHNS, MIPUMEHUMbIE K JIIO0OMY 00beKTY
yIIpaBJeHUs pa3padorasia mKoJia:
A. HaydHoro ynpaBieHHs.
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b. AAMUHUCTPAaTUBHOTO yHPaBICHUS.

B. UenoBedyeckux OTHOILIEHUM.

I'. Hayku ynpaBieHus (KOJIUYECTBEHHAs).

6. CoBpemMeHHas cUCTeMAa B3IJISI/IOB HA MEHEIKMEHT BKJIKOYaeT:
A.Mcnonib30BaHNE TEOPUU CUCTEM.

b.Mcnonbs30BaHME CUCTEMHOTO OAXOAA.

B.Koonepanuto u cnenuanusanuio Tpyaa.

I".OTka3 OT ynpaBJIEHUECKOTO palliOHaIU3Ma.

J1.Ilpu3Hanue conuanbHOM OTBETCTBEHHOCTH MEHEKMEHTA.

7. OCHOBOIOJIO)KHUKOM IIKOJIbI YeJI0BeYECKMX OTHOIICHUI SBJIAETCS:

A. A. Macnoy.

b. JI. Makknemmans,.

B. @. Teumnop.

I'. 3. Mbiio.

J1. @. T'epuibepr.

8.I1poayKTOM Tpyja MeHeIKepa SABJIAETC:

A. Uudopmarusi.

b. Pemennue.

B. OOGuuit pe3ynbTat AesTeNbHOCTA KOJUIEKTUBA.

I'. Biacts.

J1. biiaronpusTHBINA KIUMAT B KOJJIEKTUBE.

9.Cunennduyeckne GyHKINHN MEHEIKMEHTA:

A. COBIT IPOAYKITUH.

b. KonTpous.

B. IlmanupoBanue.

I'. CHabxeHue NpeanpusThs pecypcamu.

JI. MapkeTtuHr.

10. CounanbHasi OTBETCTBEHHOCTh OPraHU3ALNH COCTOUT B:

A. Co3nanuu paboyux MECT U MOJIYYCHUH MPUOBLIH.

b. VYBenuuenuum npuObUM Tpu COOJIONEHUU «IIPABUJI WIPhD», B Yy4acCTUU B
KOHKYpEHIIUU 0€3 MOIIIEHHUYECTBAa U 0OMaHa, B 00€CIeUeHNH J0X0/1a aKIIMOHEPOB U
COXpaHEHUU paboYnX MeCT.

B. Yuére uaTepecon obmiecTna.

I'. ITpousBoACTBE HEOOXOAMMBIX TOBAPOB U 3(H(PEKTUBHOM UCTIOJIB30BAHUHN PECYPCOB.
11.CoBpeMeHHasi KOMIaHus 0opeTcs ¢ TAKHMH NPUBLIYKAMH IEPCOHAJIA, KAK
yIoTpedjieHue AaJKOroJs M _KypeHHe Ha padore. Kakoil 3THYECKMH IOAXOJ
10JI0’KEH B OCHOBY JIAHHOIQ pelieHus ?

A. MopanbHO-IpaBOBOA.

b. UnauBuayanbHBIN.

B. YTunurapssii.

I'. CripaBenyiuBBIii.

12.Penienysi, (PpUHUMAEMble HA OCHOBE NPOULIOI0 ONbITA, 3HAHUI HA3bIBAKTCS:
A. PaninoHanbHBIMU.

b. IaTyuTHBHBIMY.

B. 3anporpamMmmupoBaHHBIMH.




I'. OcHOBaHHBIMH Ha CYXKJECHHUSIX.

J1. TakTH4ECKUMU.

13.Kakue ¢pyHKIUN PACKPBIBAIOT COeP:KaHMe MPOoIecca YIPpaBJIeHus?
A. MortuBanus.

b. Coop u ananu3 uHpopMaIuu.

B. KommyHukamus.

I'. [ImanupoBaHue.

/1 Llenenonaranue.

E. IIpunsatue pemeHni.

XK. Opranuszarus.

3. BripaboTKka aibTepHaTHUB.

N. Kontpoms.

K. Opranuzans BEINOJHEHUS PEIICHUS.

14. Kakue u3 nnepeyucaeHHbIX CTPYKTYP ABJIAKTCA:2) THOKUMH, AIANTHBHBIMH?
b) Oprannyeckummn?

A. OyHKIIMOHATbHAS.

b. MarpuuHas.

B. IIpoaykroBasi.

I'. JIuneninas.

J1. IIpoekTHas1.

E. llITabnas.

XK. CtpykTypa, OpueHTUpPOBaHHAsI HA TOTPEOUTES.

3. CereBasl.

15.11pu_npou3BOACTBE MOHONPOAVKTA Hau0oJiee NMPeANOYTUTEIbHON SBJSIETCS
CJICVIOIIASl OPraHU3AUMOHHANA CTPYKTypa:

A. IIpoxgykroBasi;

b. MarpuuHas;

B. Jluneiino-pyHKImoHaIbHAS;

I'. OpuentupoBaHHasi Ha TOTPEOUTEIS.

16. B yém npenMyiiecTBa AMBU3HOHAIBHBIX CTPYKTYP?

A. OGecnieunBarOT €IMHCTBO PYKOBOJICTBA.

b. PasrpannunBarOT CTpaTErnuecKoe U ONEPATUBHOE YIIPABJICHHUE.
B. Pemarot npobiemy auBepcudpuKaimm.

I'. CHmxkaroT 3aTpaThl HA yIIPaBIICHUE.

J. YcTpanstoT ny6aupoBanue pyHKIIAM.

E. OpueHTupyroT opraHu3aiuo Ha KOHEYHbIN Pe3yJIbTar.

K. enaroT paGOTHUKOB YYaCTHUKAMU MPUHSITHUS PEIICHUH.

17. Yto M3 HUKENePEUYNCICHHOI0 BXOJAUT B COCTAB KOHKYPEHTHbIX cTpaTeruii M.
Iloptepa?

A. Ctparerus pocra.

b. Ctparerus nuddepenimanuu.

B. Pa3pabotka ToBapa.

I'. CtpaTerust nuaepcTBa B CHU)KEHUU U3JIEPIKEK.

J1. Ctparterus CokpaileHusl.

E. Ctparerus «cbopa ypoxxasi».




K. ®okycuposanue.
3. Ctparerusi OTCEYEHUS JTULITHETO.
18. Yka:xxure Han00JIbINH 0apbep HA YTH BOCXOASIINX KOMMYHHMKAIIWIA.
A. Pa3Hoe BocnipusTHE.
b. Heymenue ciymars.
B. Be160op HEeBEepHBIX KaHAJIOB.
I'. HeBepOanbHbIe Iperpasbl.
J1. Omorun.
E. Pa3nnums B cTaTycax u BIacTH.
K. HecooTBeTCTBHE KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CETEW MOCTABICHHBIM 3a1a4aM.
3. CemanTH4eCKHE OapbepHI.
19. MoTuBanuoHHbiMH (pakTopamu B Teopun D. I'epudepra saBasioTCs:
A. Ilpu3Hanue.
b. [IpoaBmwxkenue 1o ciyxoe.
B. Bricokas 3apaboTHas miara.
I'. KomdopTHbIe ycnoBus Tpyaa.
J1. OTHOWIEHUS C KOJJIEraMU U PYKOBOJICTBOM.
E. TBopueckas pabora.
20. Yro jgr0aM NpUHMMAKT BO BHMMAaHHE, OLCHUBAS CNPABEAJIMBOCTH CBOErO
BO3HATPAKICHUA?
A. Bennunny 3apaOOTHOM ILJIATHI.
b. CooTBercTBHE 3apaOOTHOM MJIATHI 3aTPAYEHHBIM YCHUITUSM.
B. CooTHolIeHNE MEX Y OLICHKAMU CBOUX JACHUCTBUU U IEUCTBUM APYTUX JTHOACH.
I'. CooTBeTCTBHE MEXK Y 3aTpaTaMU U Pe3yJIbTaTaMU CBOETO TPyAa.
21. OCHOBHBIMHY METOIAMH YIIPABJICHHUS SABJISKOTCH:
A. ColnanbHO-IICUXOJIOTUYECKHUE.
b. DOxoHoMHueckue.
B. IlapTucunarusHsble.
I'. AnMuHUCTpaTHBHBIE.
J. JIuGepanbHebie.

22. UuauBuayaJbHBIN CTH/Ib MEHEIKepa Onpeaeasaercs :

A. Crenenbto cBOOOIbI MPU NPUHATUHU PELICHUHN 1JI MOAYUHEHHBIX.
b. BriOopoM MeTO10B yIipaBieHHUS.

B. O6pazoBanuem.

I'. Ctaxxem paboTHI.

23. CuryaumoHHbIMHM _(akTOpamMu B _MoAeJu _pPYKOBoAcCTBA D. PDumiepa
SIBJISIIOTCH .

A. TpebGoBaHus 1 BO3IEHCTBUS CO CTOPOHBI BHEITHEH CPEJIBI.

b. JInunbie KauecTBA NOTYMHEHHBIX.

B. Ctpykrypa 3aaaun.

I'. 3HaueHne KauecTBa peIICHMUS.

J1. IOJ>KHOCTHBIE TTOJTHOMOYHUSI PYKOBOIUTEIIS.

E. «3penocTh» NOIYNHEHHBIX.

XK. OTHOLIEHHS «PYKOBOJIUTEND — ITOJUHHEHHBIN».




24.Moaeab pykoBoacTBa Xepcu U bjaHmapaa npeanoJiaraercsi 3pejocThb ...

A. Jlunepa.

b. PykoBoacTaa.

B. Ilorpebureneti.

I'. Ilepconana.

25.Kakue MeTobl ClIOCOOCTBYIOT NPE0I0JICHUI0 CONPOTHBJICHUSA NepeMeHam ?

A. Ilpenocrasnenue uHbopmaium.

b. Co3nanne BeHUypHBIX KOMaH/I.

B. IlpuBnedyenne K NpUHATHIO PEILICHAN.

I'. OGecnieuenue UCTIBITAHUS U300PETEHUSI.

J1. YUetkoe popMyIMpoOBaHKUE MPEUMYIIIECTB IEPEMEH.

E. Ileperosopsl.

K. Ilpunyxnenue.

26. ®opMamMy IPOEKTHPOBAHNS PA0OTHI ABJISKOTCH:

A. Potamusi, o0oraienue paboThl, CO3/JaHUE COITMOTEXHUYECKUX CUCTEM.

b. Pactpenue paboThl, co3/1aHuE KaHAJIOB OOPAaTHOM CBSI3U, MOBBIIICHUE 3HAYUMOCTH
paboTHI.

B. Ynpouienue paboTsl, poTaiusi, aBTOHOMHOCTb.

I'. OGoraienue paboThl, yCTAHOBJICHHE CBSI3€H C KIIMEHTOM, OOpaTHasi CBS3b.

27. Ecii pYKOBOAMTEJIH CTPEMSATCS YJIYYIINTh KAYeCTBO TPYAOBOW "KU3HU, OHH
NPEeANOYUTAIT TaKue ()OpMbI MPOEKTUPOBAHNS PAa00ThI, KaK:

A. YrpolieHue u poTaiusi.

b. Pacuminpenue macmradba paboThl ¥ poTarusl.

B. Conmorexnuyeckasi cucteMa u 00oraiieHue padoThl.

I'. Oboramienue u ynpoiieHue padboThl.

28.Kputepusimi ___nipu___ onpeaeJeHUN __ IKOHOMUYECKOH 3 (eKTHBHOCTH
MEHE/>KMEHTA MOILYT ObITh:

A. COOTHOILIEHNE MEXIY JOXOJAMU U CYMMAapHBIMH U3JIEPKKAMMU.

b. CooTtHomienne 06béMa MpOAYKIMHU (YCIYT) 3a ONPEACIEHHBIN TEPHOJ U 3aTpat
PECYpPCOB, COOTBETCTBYIOIIUX JAHHOMY 00BEMY MPOTYKITUH.

B. Cokpaiienne 4ucieHHOCTH paOOTHUKOB.

I'. [ToBbiieHne kBamMUKAIUU PAOOTHUKOB.

29. MeToaaMu MCCJIeIOBAHNSI OPTraHU3AUNOHHOIO NOBEACHUS ABJIAITCH:
A.TectupoBanue;

b.OkcnepumeHnr;

B.I'pynnoBoii ananu3 cuTyanuu,

I".lHTepBhIOMpOBaHUE;

JI.M13ydyenure NOIKHOCTHBIX UHCTPYKILIUM;

E.«AnBokat apsBOJIaY;

K.ConromeTpuyeckne METObI.

30.B HOBBIX MOjeJsIX OPraHM3ANUOHHOIO NOBEJACHNUS IOJYYalT BOILIOUIEHHUE
Haen:

A TloBblllIeHHS KauecTBa TPYJOBOM KU3HMU;

Bb.AAMUHHUCTPAaTUBHOTO KOHTPOJIS;

B.Yerkoro paznenenus Tpyaa;




I'.ITapTCHIIaTUBHOTO yIIpaBJIEHNUS;
J.OpueHTanuu Ha YJOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEN PaOOTHUKOB B 0€30I1aCHOCTH,
3AIIUIIEHHOCTH.

MNPUJIOKEHHUE 2
BOIIPOCHI AJ51 COBECEJIOBAHMUSA

KoHuenrtyanbHbie MOAX0AbI K HAYKE MEHEIP)KMEHT: TEOpHsl, MPEAMET, METOI0JIOTHS.
VYrpasieHue couuanbHO-3KOHOMHUUYECKMMHU CUCTEMaMU (OpraHU3alysIMH )
DTarbl ¥ MIKOJIbI B UCTOPUU MEHEKMEHTA

Krnaccuueckas mikosa B yrnpaBiieHUU

[IIkosa 4enoBeYECKUX OTHOUICHUH U MOBEIEHYECKUX HAYK
KonuyecTBeHHBIN MOIX0/] K YIPABICHUIO

[IIxona HayKu ynpaBieHUA

[IpoueccHbIl MOAXOA K YITPABJICHUIO

CucTeMHBII U CUTYaIlMOHHBIN MOAXO0/IbI

10 KonTponb B cucteMe MeHeIKMEHTa OpraHu3aluu

11.McTOKM ¥ TEHACHIIUU Pa3BUTHS POCCHICKOTO MEHEIKMEHTA
12.CoBpeMeHHbIe TeHASHIINHN U (DaKTOPBI Pa3BUTHS YIAPBICHUS
13.Opranu3anus Kak cucreMma

14.TlpoexTupoBaHrEe OPraHU3aLMOHHON CTPYKTYPbI

15.T1oBenenue uHANBUIA B OpraHU3aliu

16.JIngyHOCTB 1 OpraHU3aIUs

17.MoTuBanus u pe3yJIbTaTUBHOCTh OPTaHU3AIUU

18.MoTuBaIus ¥ CTUMYJIUPOBAHUE TPEOYEMOTO TTOBEICHHS paOOTHHUKOB
19.®opmupoBanue rpynnoBoro MOBEACHUS B OPTaHU3AIUN
20.YnpaBneHue KOHPINKTaMUA B OpTraHU3aIIH

21.JIuaepcTBO B OpraHU3AINH

22 . KoMMyHHKaTHBHOE TTOBE/ICHNE B OpTaHU3AINH

23.Y1paBieHue MOBEJCHNEM B OpraHU3alluu

24.I3mMeHeHns B OpraHu3aIiuu

25.Conmanu3anus UHAUBUAA B OpTaHU3aIuU

CoNoORrLODE

[Iporpamma pa3zpabotana kadeapoil MEHEIKXKMEHTA ¢ MapKeTHHra |
VTBEP)KJICHA YUYEHBIM COBETOM JKOHOMHYECKOTO (DaKyJIbTeTa, COIJIACOBaHA C
OTtaenoM o opraHu3aiuy nmpruemMa Ha OCHOBHBIE 00pa3oBaTenbHbIe Tporpammbl CITY

HavanpHuk oTaena o opranu3anuy npuema

Ha OCHOBHbIE 00pa30BaTeNIbHbIE MPOrPAMMBI,

OTBETCTBEHHBIN cekpeTapb LleHTpanbHOM g

npueMHor komuccuu CI'Y ,;7, AT C.C. Xmenes



