Дисциплина МДК 03.01 «Планирование и организация работы 
структурного подразделения»
Группа 2322
1. Подготовить конспект по следующим темам:

- «Этика делового общения. Принципы делового общения в коллективе. Фазы делового общения. Работа в коллективе и команде, эффективное общение с коллегами. Руководством, потребителями. Типы собеседников. Факторы повышения эффективности делового общения. Профессиональная этика руководителя. Культура речи. Правила общения с людьми. Умение разбираться в людях. Умение убеждать. Организаторские способности».

- Стили управления и факторы его формирования. Работа с документацией. Методы и средства накопления информации и контроля исполнения. Информационное обеспечение управления. Информация в деятельности бригадира бригады. Использование информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
Список источников:

1. Баскакова О.В. Экономика предприятия (организации)  [Электронный ресурс]: учебник/ О.В. Баскакова, Л.Ф. Сейко. – М.: Издательско-торговая корпорация «:Дашков и К»,  2015. -  372 с. - http://www/znanium.com - ЭБС СГУ, по паролю
2. Н.В. Злобина, УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ, Учебное пособие. Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2017.
3. О.В.Грищенко  Управленческий учет, Конспект лекций. Таганрог: ТТИ ЮФУ, 2017, http://www.aup.ru/books/m166/6_1.htm
4. Теория и практика принятия решений по выходу организаций из кризиса, Под ред. засл. Строит. РФ, д-ра экон. наук, проф. А.Н. Асаула. – СПб: АНО «ИПЭВ», 2017. -224с. http://www.aup.ru/books/m8/2_1.htm
2. По лекции «Власть и лидерство. Понятие имиджа, его составные элементы» выполнить тест по теме 2.

Выполненные тесты присылать на эл. почту gk-oprk@mail.ru
3. Просмотреть видео-урок «Экономика предприятия» 
https://www.coursera.org/learn/ekonomika-predpriyatiya
Группа 2321

1. Выполнить практическую работу № 6.

Выполненные работы присылать на эл. почту gk-oprk@mail.ru
Студент _______________________ группа __________________

Практическая работа №6

Управление конфликтными ситуациями, стрессами и рисками

Управление конфликтами

1. Основные причины конфликтов

· ограниченность ресурсов, неправильное или несправедливое их распределение;

(привести пример) _________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· несогласованность или противоречивость целей;

(привести пример) _________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· нечеткое распределение прав и обязанностей;

(привести пример) _________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· противоречие между функциями и фактически осуществляемой деятельностью;

(привести пример) _________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· взаимозависимость задач;

(привести пример) _________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

2. 


3. Типы конфликтов: (привести примеры)

1.     внутриличностный _____________________________________________________

_________________________________________________________________________

2.     межличностный _______________________________________________________

_________________________________________________________________________

3.     между личностью и группой ____________________________________________

________________________________________________________________________

4.     межгрупповой и внутриорганизационный __________________________________

_________________________________________________________________________

4. Всегда ли конфликт негативное явление? (обосновать ответ)________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Какой способ является лучшим при разрешении конфликтов? (почему)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Подготовить конспект по следующей теме:

- «Власть и лидерство. Понятие имиджа, его составные элементы».

Список источников:

5. Баскакова О.В. Экономика предприятия (организации)  [Электронный ресурс]: учебник/ О.В. Баскакова, Л.Ф. Сейко. – М.: Издательско-торговая корпорация «:Дашков и К»,  2015. -  372 с. - http://www/znanium.com - ЭБС СГУ, по паролю
6. Н.В. Злобина, УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ, Учебное пособие. Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2017.
7. О.В.Грищенко  Управленческий учет, Конспект лекций. Таганрог: ТТИ ЮФУ, 2017, http://www.aup.ru/books/m166/6_1.htm
8. Теория и практика принятия решений по выходу организаций из кризиса, Под ред. засл. Строит. РФ, д-ра экон. наук, проф. А.Н. Асаула. – СПб: АНО «ИПЭВ», 2017. -224с. http://www.aup.ru/books/m8/2_1.htm
3. Просмотреть видео-урок «Экономика предприятия» 
https://www.coursera.org/learn/ekonomika-predpriyatiya
4 курс
Дисциплина «Организация предпринимательской деятельности»

для студентов гр. 2421 и 2422
1. Продолжить разработку бизнес-плана по выбранной теме. 
2. Выполненные бизнес-планы присылать на эл. почту gk-oprk@mail.ru





















Виды конфликтов по его последствиям




















