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Аннотация. В статье изложены результаты исследования показателей самооценки в зави-

симости от коммуникативных навыков и умений студентов вуза. Установлено, что существуют 

значимые взаимосвязи между показателями самооценки и коммуникативными навыками и 

умениями студентов вуза.  Прикладной аспект исследуемой проблемы может быть реализован в 

практике психологического консультирования и коррекционной работы со студентами вузов. 
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Проблема самооценки и уровня притязаний, их связь с коммуникативны-

ми навыками и умениями особенно актуальна в настоящее время [1]. Каждый 
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человек, живущий в современном обществе, ежедневно вступает во взаимодей-

ствие с окружающими его людьми. От эффективности этого взаимодействия 

зависит и его эмоциональный комфорт, и реализация профессиональных и лич-

ностных потребностей [2]. Успешность общения зависит как от знаний, умений 

и навыков эффективного общения, так и от   личностные качества и условий 

общения. [3]. 

Исследование показателей самооценки в зависимости от коммуникатив-

ных навыков и умений студентов вуза проводилось на выборке студентов вто-

рых и третьих курсов факультета психолого-педагогического и специального 

образования, обучающихся в Саратовском национальном исследовательском 

государственном университете имени Н.Г. Чернышевского (n=72). Для иссле-

дования использовались следующие методики: методика «Личностный диффе-

ренциал» (ЛД) (адаптирована сотрудниками психоневрологического института 

им. В.М. Бехтерева); методика «Измерение самооценки и уровня притязаний» 

(Дембо-Рубинштейн в модификации А.М. Прихожан); методика «Оценка уров-

ня общительности» (тест В.Ф. Ряховского); методика  «Коммуникативно-

организаторские способности и склонности» (КОС-2) (В.В. Синявский и Б.А. 

Федоришин); методика «Тест коммуникативных умений» (Л. Михельсон). 

Анализ полученных показателей по методике «Измерение самооценки и 

уровня притязаний» показал следующие результаты: у респондентов уровень 

самооценки  ниже, чем  уровень притязаний. У большинства студентов выборки 

высокий уровень притязаний и средний уровень самооценки.  

В результате анализа полученных показателей по методике «Личностный 

дифференциал» можно отметить, что среднее значение по фактору «Оценка» 

свидетельствует о среднем уровне самооценки и самоуважения в группе, по 

фактору «Сила» - о низком уровне самоконтроля, зависимости от внешних об-

стоятельств и оценок, по фактору «Активность» - о среднем уровне активности 

и общительности. 

По итогам анализа методики «Оценка уровня общительности»  получен-

ные результаты соответствует среднему уровню общительности.  
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В результате анализа результатов  по методике «Тест коммуникативных 

умений» было выявлено, что преобладает число респондентов с компетентным 

способом общения, чуть меньше - с зависимым способом общения и наимень-

шее количество - с агрессивным способом общения. Из чего можно сделать вы-

вод, что у студентов наиболее сформирован коммуникативный способ обще-

ния. 

Анализ полученных показателей по методике  «Коммуникативно-

организаторские способности и склонности» (КОС-2) показал следующие ре-

зультаты: коммуникативные способности у студентов развиты лучше, чем  ор-

ганизаторские. Это означает, что студенты больше склонны участвовать в об-

щественных и групповых мероприятиях, чем быть их организаторами и управ-

лять взаимодействием людей. 

В ходе дальнейшего исследования мы разделили респондентов на три  

группы по уровню коммуникативных способностей для сравнения. По резуль-

татам проведенного анализа мы обнаружили, что в группе с низким, средним и 

высоким уровнем коммуникативных способностей имеются значимые различия 

по уровню самооценки, факторам «Оценка» и «Активность».  

С помощью t-критерия Стьюдента были выявлены следующие значимые 

различия в группах: в группе с низким уровнем коммуникативных способно-

стей самооценка ниже, чем в группах со средним и высоким уровнем коммуни-

кативных способностей. Это говорит о том, что студенты, у которых развиты 

коммуникативные способности, имеют более высокую самооценку. В группе с 

низким уровнем коммуникативных способностей более низкий уровень само-

уважения, чем у студентов со средним уровнем коммуникативных способно-

стей. В группе с высоким уровнем коммуникативных способностей студенты 

более активны, общительны и импульсивны. Также наблюдаются  значимые 

различия имеются также по шкалам «Сила» и «Оценка».  

В результате  корреляционного анализа Пирсона были получены следу-

ющие данные. 

В группе с низким уровнем коммуникативных способностей выявлена 
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прямая значимая статистическая взаимосвязь между коммуникативными спо-

собностями и значениями шкал «Сила» (r=0,542, р≤0,01) и «Активность» 

(r=0,583, р≤0,01) по методике «Личностный дифференциал». Это свидетель-

ствует о том, что студенты с высокими значениями данных параметров активны 

и общительны, они используют волевые стороны своей личности для того, что-

бы входить в контакт с другими людьми.  

В группе со средним уровнем коммуникативных способностей выявлена 

прямая значимая статистическая связь между коммуникативными способно-

стями и фактором «Сила» (r=0,456, р≤0,05), что говорит о  независимости и 

склонности рассчитывать только на собственные силы в сложных ситуациях.  

В группе с высоким уровнем коммуникативных способностей значимая 

корреляционная взаимосвязь наблюдается между параметрами «коммуникатив-

ные способности» и «притязания» (r=0,475, р≤0,05). Это связанно тем, что ре-

спонденты данной группы прилагают значительные усилия для достижения 

этих целей, опираясь на свои  возможности и способности.  

Такую разницу в группах между показателями можно объяснить тем, что 

студенты с низкими и средними коммуникативными способностями  стремятся 

к активности и независимости для того, чтобы самоутвердиться в глазах окру-

жающих. Студенты с высоким уровнем коммуникативных способностей само-

достаточны и им не нужно прилагать усилий для вхождения в контакт с  дру-

гими людьми. 

Итак, из приведенного выше анализа следует, что существуют значимые 

взаимосвязи между показателями самооценки и коммуникативными навыками 

и умениями студентов вуза.  
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