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Более инициатив по внедрению
изменений в организациях оканчиваются

по причине
недостаточной фокусировки их инициаторов
на бизнес-процессах, игнорирования
ценностей и убеждений сотрудников,
особенностей организационной культуры,
неудачных попыток стимулирования
изменений, слабой компетентности лидеров,
высокого сопротивления работников,
неточной оценки временного ресурса и т.п.



САРАТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ИМЕНИ Н.Г. ЧЕРНЫШЕВСКОГО»

Кафедра общей и социальной психологии Факультет психологии



САРАТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

ИМЕНИ Н.Г. ЧЕРНЫШЕВСКОГО»

Кафедра общей и социальной психологии Факультет психологии

Стадии изменения поведения: 

1) незаинтересованность; 

2) созерцание; 

3) подготовка; 

4) действие; 

5) поддержание. 
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Компоненты готовности: 

1) доверие работников агенту изменений (в том, что он 
имеет опыт, чтобы управлять изменениями); 

2) убежденность в том, что изменение действительно 
необходимо; 

3) разделяемое чувство безотлагательности перемен 
(например, осведомленность о финансовом 
состоянии предприятия и оценка временных рамок 
для повышения эффективности работы компании); 

4) степень, в которой сотрудники чувствуют, что они 
способны изменить компанию (эффективность). 
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Групповая готовность включает в себя 
коллективные представления о том, что: 

• изменения необходимы; 

• организация способна справляться с 
изменениями эффективно; 

• группа выиграет от результатов изменения; 

• группа имеет возможность справиться с 
требованиями. 
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Комплексы личностных и ролевых диспозиций к изменениям в 
организациях (по Елисеевой Ж.М.):

1) «инновационный» тип характеризуется наличием у сотрудников,
принадлежащих к данному типу, твердых убеждений в
необходимости изменений;

2) «реактивный» тип отношения характеризуется наличием у
сотрудников, относящихся к данному типу, твердых убеждений в том,
что изменения являются сложным испытанием. Преодолевать
сопротивление изменениям такие сотрудники склонны посредством
паузы, переключения, анализа ситуации, пассивного смирения, либо
сопротивления;

3) «реализующий» тип отношения характеризуется наличием у
сотрудников, принадлежащих к данному типу, убежденности в том,
что если им изменения не нравятся, то они не могут стать полезными
для организации;

4) «консервативный» тип отношения характеризуется наличием у
сотрудников, принадлежащих к данному типу, убеждений в
несерьёзности изменений в компании.
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