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The article presents the results of a study evaluating the model of key
management competencies by experts (middle managers of Russian commercial
companies that conduct different types of economic activities). It was revealed
that among the general set of competencies basic / key competencies are
distinguished, reflecting the general structure of managerial competencies that
are significant for middle managers.
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Yenex 000  KOMIAHWUM — OMPENESETCS  MOCTPOSHWEM  CHCTEMBI
dbopmMupoBaHus PadOTOCIIOCOOHOTO M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO TEpPCOHaNIa, OT
KOTOPOTO  3aBHUCHUT  YyCNE€X BBINOJHEHUS MNPUHUMAEMbIX PEHICHUH U
(GyHKIIMOHUPOBaHUE BCeX MojpaszeciieHnit komnanwu [14]. BaxxkHoe mecto B
JAHHOM CHUCTEME€ 3aHMMAET IMOJTrOTOBKAa M OLIEHKA YINPAaBJICHYECKOIO0 COCTaBa

[9].

! Tonnepkano rpantoM POOU Ne 19-013-00550: «CTuim 1enoBoro o0IIeH s: MPOCTPAHCTBO M CTPATErMU B3aUMO/ICHCTBHS, PECYPCHI
YCIENIHOCTH CyOBEKTOBY.
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B nacrosimiee BpeMs B Poccuu olieHKa ynpaBieHYECKOTO TEpCOHaIa OHO
U3 TIOMYJISIPHBIX HANPABJICHUH, KOTOPOE Pa3BUBACTCS KaK B TECOPETUUECKOM, TaK
U B TMPaKTHUYECKOM TIUTAHE B  TPyJdax aBTOPOB, MPEIACTABISIONIAX
KOMIICTeHTHOCTHBIN noaxox [1, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 8], ncuxosoruio auaepcTsa u
OrpaHM3AIMOHHYI0 Ticuxojoruto [6, 15], BiuMsHHMS CTWIS yhOpaBlIeHHS Ha
OpPraHMU3AlMOHHYIO KYJIbTYPY KOMIaHH# [2], a Takke TECHACHLIUSIMU Pa3BUTHS
MH(POPMAIIMOHHBIX U KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH, KOTOPBIE (hOPMHPYIOT
HOBBIN (BUPTYaJIbHBIN) CTHIIb YIIPABJICHUS ¥ HOBBIE OPTaHU3AIMOHHBIC MOJIEITH
[7, 16].

OOBIYHO I OLIGHKH TIEPCOHAJa B KOMITAHUSX HCIOJB3YIOT HECKOJBKO
KOMIICTCHIIUH, COCTABJIIOMINX CUCTEMY (MOJIEIb), KOTOpasi BayKHa JUIst pabOThI
UMEHHO B 3TOH KOHKPETHON KOMIIaHUU.

B cBs3M ¢ 3TUM y Hac BO3HUK BOIPOC — €CTh JIM MOJICIb KOMIICTCHITHH,
KOTOpasi HE 3aBUCHUT OT CHEIU(GUKHU JEITCIbHOCTH KOMITAHHM U MOXXET OBITH
YHUBEPCAJIBHOM IS OIEHKH YIIPABJICHUYECKOTO COCTaBa B 000N KOMITaHUH.

B mpoBeieHHBIX HAMHU HCCICAOBAHUAX IO AKCIIEPTHBIM OIICHKAM MOICIH
KOMIIETeHIIUH pyKoBoauTenel cpeadero 3BeHa [10] ocoboe mecTo 3aHMMacT
3TalN BBIJICJCHUE KITIOUYEBBIX KOMITICTCHIIHH.

HccnenoBanre mpoBOAMIIOCH HAa BBIOOpKe M3 170 sKcrepToB, KOTOPBIC
3aHUMAIOT JIOJDKHOCTh PYKOBOJUTENS CpPEIHEro 3BaHa, MMEIT He MeHee 3
NOJYMHEHHBIX M YMpPaBICHYECKU OMBIT OT 3 u Oornee JeT, U padbOTaAIOT
PYKOBOJUTEISIMUA B POCCUUCKHX KOMMEPYECKUX KOMITAHMSX BEIYIIHUX pPa3HBIM
BUJ] 9KOHOMHUYECKOU JEATETHHOCTH.

Hcnonp30Banuch CIEAYIOIHAE METOABI: METOJ <IapHbIE CpPaBHEHU»,
METOJl «pPaH)XKMPOBaHUE KOMOMHUPOBAHHBIM CIIOCOOOM» M METOJA «BEC
KOMIIETEHITUI».

1. Memoo napnvix cpagHenuli: TPEACTABUTEIN OCHOBHOW T'PYIIIIBI
BBIICIIHIIN 5 KIt0uesblx komnemenyuu. KOpUCHTANNS Ha AOCTIOKEeHHD» (84,4%);
«ynpasieHue komaumoi» (71,3%); «opueHrtamus Ha wmuccuio» (67,4%),
«pa3BUTHE JAPYTUX» W «OPHCHTAIlUs Ha TapTHEpcKWe oTHomeHws» (63,6%
COOTBETCTBCHHO). [IpejcTraBuTeN® KOHTPOJBHOW TPYIIBI: «OPHCHTAIUs Ha
noctwkenuss» (67,1%); «opueHtranms Ha wmuccuto» (57,6%); «KOHTPOIbY»
(56,9%); «yBepeHHOCTH B cebe» (55,7%).

IIpu ananusze paznuuuii BIOOpa KOMIETCHIUN MEXAY ABYMS TpyIIaMH
Memooom yano8020 npeoopazosanus Puuepa, Mbl HAOIIOAACM PA3THYHS TI0
KOMITETEHIIUSM «OPUEHTAIMs Ha TMMAPTHEPCKHWE OTHONICHHS» U «Pa3BHUTHE
apyrux». JlaHHyI0 CcHUTyaruio OOBSICHSIEM, 60-nepevlx, OPTaHU3AIMOHHON
KYJIbTYpOU KaXXJI0W KOMIIAHUH M BHJOM 3KOHOMHUYECKOM JIE€SITEIBbHOCTH; 60-
8MOpbIX, CTHIIEM YIPABICHUS W MOJICTHIO YIPABICHUYECKOTO B3aUMOJICHCTBUS
[3].

B pe3yromame, Mopenb KIIOYEBBIX KOMIETCHIIMN I PyKOBOIHUTEIS
CPEIIHEeTO 3BE€HA COCTOUT U3 CJICAYIONUX KOMIICTEHIIUN B MOPSIKE 3HAYMMOCTH
BbIOOpA: «OpHEHTAaIUsi Ha JOCTIKEeHUs» (83,7%); «ynpaBlieHHE KOMaHIOW)»



(68,4%); «pazButue apyrux» (65,3%); «camokoHTpoaby» (61,3%); «opueHTanus
Ha Muccuion (60,7%); «xoHTpoiby (60,2%). Pacyer MpoLeHTOB OCYIIECTBIISIICS
TIPY TIOMOIIIM HAXOXKICHHSI CPETHETO 3HAYCHUS MEK/Ty BHIOOPOM JABYX TPYIIII.

2. Pe3ynbTaThl, TOJyYEHHBIE TPH TOMOIIU MemoO0d PAHICUPOBAHUS
KOMOUHUPOBAHHLIM ~CHOCOOOM. HaubOOJee 3HAYMMBbIM CUWUTAETCS KJIAcTep
«MEHEIDKEPCKHUE KOMIICTCHITMNY», KOTOPBIM B YHCIIC PAaHTOB 3aHMMAcT TEPBOE
MECTO; Ha BTOPOM MECTE HaXOIWUTCA KiacTtep «imdHas 3((PEKTUBHOCTHY»; Ha
TPEThEM — «KOTHUTHUBHBIC KOMIICTCHIIMM»;, Ha YETBEPTOM — «JICHCTBUS W
JTOCTIKEHUS», KIACTEPhl «BO3JICHCTBUEC W OKa3aHUE BIUSHUS» U «IIOMOIIb H
00CTy)KUBaHHE JIPYTUX» 3aHUMAIOT IATOE U IIECTOE MECTO COOTBETCTBEHHO.

JlanHOE pacmpeseneHre KIacTepoB, MOBIUSJIO U HAa NMPHCBOCHHE DPAHTOB
KOMIIETEHIUSM: TIEPBOC U BTOPOE MECTa 3aHUMAIOT KOMIIETEHIINN «yIPABJICHHUEC
KOMaHJOW» H «pPa3BUTHE JPYTUX» COOTBETCTBEHHO;, Ha TpPEThEM MeECTE
HaXOAUTCS KOMITCTCHIIUS «OPUEHTAIlMs Ha MHCCHIO», Ha YETBEPTOM MECTE
KOMIIETEHITUS «YBEPEHHOCTh B ceOe», a Ha NAToM — «ruOkocThy. Illectoe,
CeIbMOEC M BOCBMOE MeCTa 3aHUMAlT COOTBETCTBEHHO KOMITCTCHIINM !
«QHAJTUTUYCCKOE  MBIINIJICHUE»,  «CAaMOKOHTPOJb» M «MEHEIDKepCKas
DKCIICPTH3AY.

BaxxHO OTMETHTH, 4YTO BBIOOp KIFOUYECBBIX KOMIICTCHIIMHA COBIAT C
pacmpeieieHueM MeCT KaXJIOW KOMIIETEHIIMH TPHU IOMOIIH METOJa MapHBIX
CpaBHCHUH.

Koppemsiiimn Mexny 3HauYSCHUSIMHU PaHKUPOBAHHS KOMIETCHIIMA Pa3HBIMU
crnocobamu’;

1. VcpenHeHHBIE OIIEHKH JKCIIEPTOB M PAHKUPOBAHWE MO CyMME OIICHOK,
paH)XMpPOBAaHWE II0 CpPaBHUMOH IIKalle, pPaHKUPOBAaHUE KOMOMHUPYEMBIM
cnocobom wu mpocroe pamkuposanue (0,720; -0,202; 0,123; -0,267
COOTBETCTBCHHO);

2. PamxupoBaHue IO CYMME OIIGHOK M PaH)XUPOBAHHE I10 CPaBHUMOM
IKaJie, paHXHUPOBaHHE KOMOMHHUPYEMBIM CIIOCOOOM, MPOCTOE pPaHXKHPOBAHHE
(0,155; 0,721, -0,809 coOTBETCTBEHHO);

3. PamxupoBaHue 1Mo CpaBHUMOM IIKAJIC ¥ PAHKUPOBAHHE KOMOMHUPYEMBIM
criocobom, nipoctoe pamxupoBanue (0,713; -0,553 cooTBeTCTBEHHO);

4. PamxupoBaHWe KOMOWHHUPYEMBIM CIIOCOOOM M TIPOCTOE PAaHKUPOBAHHE -
—0,943.

MOXXHO TOBOPUTH O CIEIYIOIEM, 4YTO CTATUCTUYECKH 3HAYUMBIC
MOJIOKUTEIIbHBIE KOPPESAIUN O0HAPYKUBAIOTCS MEXKIY: a) «PaHKUPOBAHUE 10
CyMM€ OIICHOK — YCPETHCHHBIC OIICHKH JKCIEPTOB»; 0) «paHKUPOBAHHUE TIO
CyMME OLEHOK — paHXKUpOBaHHE KOMOMHUPOBAHHBIM CIIOCOOOM»; B)
«paHXUPOBAHME KOMOWHUPOBAHHBIM CIIOCOOOM — paH)XHpPOBAaHUE TIO

2 Tlpumeyanue: KUPHLIM WPUGTOM 0003HAUECHBI CTATHCTUYECKHE 3HAYMMBIE Koppemsuuu Ha yposae p < 0,01, arcupnoim
Kypcueom — Ha ypoBHe 3HaunMoctH p < 0,05



CPaBHUMOM WIKaje» - 3TO O3HAYaeT, 4YTO JAaHHbIE CHOCOOBI OIIEHKHU AAlOT, B
MPUHIIUIE, OJHO3HAYHBIEC PE3YIIbTATHI.

Cy1iecTByeT CTaTUCTUYECKU 3HAUMMAasi OTPULIATENIbHASI KOPPESALUSI MEKIY
CIEYIOUIMMHU CIOCO0aMU: a) «PaHKUPOBAHHWE MO CyMME OILIEHOK — IPOCTOE
pamxupoBanue» (p < 0,01); 6) «paHxuUpoBaHHE KOMOMHHUPOBAHHBIM CIIOCOOOM
— npoctoe pawxupoBanue (p < 0,01); B) «paHxupoBaHUEe MO CPABHUMOM IIKaje
— npoctoe pawxkupoBanue» (p < 0,05). B npunuumne, 3To NOHATHO, TOCKOJIbKY
IIKaJbl MHBEPTUPOBAHbI JPYr OTHOCUTENBHO Apyra (IIKaja OIEHKH OOpaTHO
CBsI3aHa CO LIKAJION paHTOB).

3. Buisgnenue seca xasxcoou xomnemenyuu. IlpencraButenu IByX Tpymd
CUMTAIOT 3HAYUMBIMHU y PYKOBOJAMTEIS TaKMe KOMIETEHIIMU KaK «yBEPEHHOCTh
B cebe», «OpHUEHTAlMs Ha MUCCUIO», «OpPUEHTAIUs Ha JIOCTHXKCHHS,
«CaMOKOHTPOJIbY, «aHAJTUTUYECKOE MBILIUICHUEY.

DKcrnepTbl OCHOBHOM TPYIIbI BBIACTSIOT KOMIETEHIMI: «TUOKOCTBHY,
«UHUIIMATHBAY, «yIpaBieHUE KomaHAow». KoHTposbHas rpyrmmna, HampoTHB,
CUMTAET TMEPEUYHUCIICHHbIE KOMIETCHIIMM HE KIIOYEBBIMHU JUISI PYKOBOIUTEIS
CpEeIHEer0 3BeHa, W J00aBISET B CIHUCOK KIIOYEBBIX KOMIETEHIUH —
KOMIIETEHIUIO «KOHTPOJIbY.

[IpoBepumM nanHble Ha Mepy c6a3u (KOADOUIMEHT PAaHTOBON KOPPEISIUU
CnupmeHa) B BEIOOpPE UCTIBITYEMBIX.

BblgBUHEM TMpPEANONIOKEHHUE, €CIIM KOMIETEHUWH B OCHOBHOW Tpymme
00J1a1a10T COOTBETCTBYIOIIUM BECOM, TO U B KOHTPOJBHOMN TPYIIE BEC JaHHBIX
KOMIIETEHIIUN JOJIKEH YaCTUYHO COOTBETCTBOBaTh. B pezyasmame: s = 0,885;
e = 0,62 (wis ypoBHs 3Haummoctd p < 0,01) - xoppemsius sBiIsETCS
CTATUCTUYECKH 3HAYMMOM, CJIeI0BATEIbHO, UCXOJHOE IMOJO0KEHUE TMOJHOCTHIO
HNOATBEPKAETCs (IIKaIbl COTJIACOBAHbI): MOKHO FOBOPHUTH O B3aMMOCBSA3U Beca
COOTBETCTBYIOIIMX KOMIETCHIIMI MEXIy OCHOBHOM U KOHTPOJILHOW T'PYIIION.

Mooenv kntouegvlx Komnemenyuti AJiA PYKOBOAMTENS CPEIHETO 3BEHA
COCTOUT U3 CIHEAYIOIIMX KOMIIETEHUUWA B TMOPSAKE BECOBOW 3HAYMMOCTU:
«yBepeHHOCTh B cebe» (13,31); «opueHTamms Ha Muccuio» (12,18);
«opueHTarusi Ha goctmkeHws» (11,97); «camokonTposby  (10,30)
«aHANMATHYeCKOoe MbInuieHue» (8,47). Pacyer BECOB OCYMISCTBISLICA TIPH
IIOMOIIM HAXOXKJIEHUS CPEIHEr0 3HAYEHUs MEXIY BECOBBIM BBIOOPOM JBYX
TPYIIIL

Pe3ynpTaTel BBIOOpa KIIFOUEBBIX KOMIETEHUUH, NOTYUEeHHble NpU NOMOWU
PA3HLIX  Memooo8 TOKa3alih, 4YTO KOMIIETCHIIMH «IOUCK HH(OpMaLUmn»;
«CTPATETHUECKOE BIUSHUE», U «KPUTHYECKOE MBIIUICHHE» HE OB BHIOPAHBI
HA OJHOW TPYNIoOM HE MO OJAHOMY MeToay. YUTO KacaeTcsi OCTAIbHBIX
KOMITETEHIIUW, TO TI0 OJHOMY pa3y OHU OBLIM BBIOpPAHBI TPEICTABUTEIISAMU
KOHKPETHON TpYIIIbI, MO0 KaXIOMY M3 TPEeX METOJO0B — 3TO TOBOPUT 00 HUX
3HAYUMOCTH.

[TpoBepum moydeHHBIC TaHHBIC HA MEPY CBsA3U Tab. Nel.



Tabmuua 1.
Martpuiia Koppenasiuii Mexay 3HaUeHUSIMU BIOOpA KITFOUEBBIX KOMIIETCHITUI
pa3HbIMU MeTo1aMu (K03 PuIeHT paHroBoil koppessunu CnupmMeHa)

o
Meronsl é ! 2 3
= | or KTI' or KT' or

1 TTapHble cpaBHeHMs or 1 0,316 | 0,224 | 0,003 | 0,344
KT' 1 0,591 | 0,701 | 0,016
2 Bec xoMmnereHmuii or 1 0,887 | 0,591
KT 1 0,365

3 PanmxupoBanue komOounup. cnocobom | OI 1

Ipumeuanne k tabu. Nel: OI' — ocnoBHas rpymnmna, KI' — koHTposbHas rpynmna. 2KHPpHBIM mIpHGTOM 0003HAYCHBI CTATHCTUYECKUE
3HaYMMBbIe Koppesiuuu Ha yposHe p < 0,01, srcupnvim Kypcusom — Ha ypoHe 3Haunmoctu p < 0,05.

Bbicokne  (CTaTHCTHYECKM  3HAYWMBIE)  KOPPEISIHMH  OJHO3HAYHO
M0JIPa3yMEBAIOT, YTO BHIOOP KIFOYEBBIX KOMIETCHIIMH MaJl0 3aBUCHUT OT
KOHKPETHOTO MeToaa. B TO ke Bpems HU3KHE (CTAaTUCTUYCCKH HE3HAYMMBIC)
KO3 PUIIUEHTHI TPEOYIOT CBOETO OOBICHEHUS.

Tak kak KaXIblii METOJA pa3juyaeTcs IO CBOeW cytH, i Oomee
JCTAIBHOTO aHaliu3a Mbl TPHUMCHWIM HECKOJBKO Ppa3JIMYHBIX METOOB
MOMU(UKAIIMA MOJEIM KOMIICTCHIIMH, B pe3yjbTaTe Yero 3TO Jajl0 HaM
JeTaTbHYI0 KapTHHY BBIOOpAa COOTBETCTBYIOIIMX KOMIIETCHIIMH B pPa3HBIX
rpymnmnax. A Tak Kak cucrema cOopa wHOpMamMH TO KaXJIOMy METOIY
pas3iuyHa, COOTBETCTBEHHO U HAOJNIOAAETCS CTAaTUCTUYECKH HE3HAUYUMBbIC
KOPPEJSAIIMOHHBIE CBSI3M, OCOOGHHO IO OTHOIIEHHI0 K Metony «llapHbie
CpaBHEHUSI.

[TogBoass UTOT MOXKHO 3aKJIFOYUTH, YTO MOJIEIb KIFOYEBBIX KOMIIETEHIIHMA
JUISL PYKOBOJMTEIISI CPETHETO 3BEHA BKIIFOYAET B ceOsI CICAYIOMNE KOMITCTCHITUN
UCXOJII W3 IIOJCYeTa CPEAHEro 3HAYeHUsS BBIOOPOB B KaXJI0W KOHKPETHOM
rpymme. 06a30Bble/KII0UYEBBIC KOMIICTCHIIMHM. «OPUCHTAIMS Ha JOCTHKCHHE,
«YTIpaBIICHHE KOMAHIOW», «aHAIUTHYECKOE MBIIUICHUEY», «CAMOKOHTPOJIbY,
«YBEPEHHOCTh B ce0e», «OpPHUEHTAIMI0O Ha MHCCHIO» «Pa3BUTHE JIPYTUX»,
«TUOKOCTH», HEOOXOIUMBIC JIJIsT IOJDKHOCTHBIX TTPOQUIICi.
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