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1. Цели государственной итоговой аттестации  

Целью государственной итоговой аттестации является установление уровня подго-

товки выпускников высшего учебного заведения к выполнению профессиональных задач и 

соответствия их подготовки требованиям Федерального государственного образователь-

ного стандарта высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» для 

реализации образовательных программ высшего образования (бакалавриат) как одной из ос-

новных форм контроля и оценки уровня и качества теоретической и практической компе-

тентностной подготовленности выпускника к осуществлению будущей профессиональной 

деятельности и соответствия подготовки требованиям ФГОС ВО по данному направлению.   

  

2. Место государственной итоговой аттестации в структуре ООП  

Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основных образова-

тельных программ, является обязательной итоговой аттестацией обучающихся. Государ-

ственная итоговая аттестация Б3.01, заключающаяся в выполнении и защите выпускной 

квалификационной работе, включена в блок 3 «Государственная итоговая аттестация» 

учебного плана основной образовательной программы. 

Государственная итоговая аттестация проводится государственными экзаменацион-

ными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися 

основных образовательных программ требованиям федерального государственного обра-

зовательного стандарта. 

 

3. Компетентностная характеристика выпускника по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм», общий профиль. 

 

Государственная итоговая аттестация призвана определить степень сформированно-

сти следующих компетенций выпускников:   

  

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 

Категория 

универсаль-

ных компе-

тенций 

Код и наименование 

универсальной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора дости-

жения универсальной компетенции  

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 

Способен осуществлять 

поиск, критический ана-

лиз и синтез информа-

ции, применять систем-

ный подход для реше-

ния поставленных задач 

1.1_Б.УК-1. Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие.  Осуществляет де-

композицию задачи. 

2.1_Б.УК-1. Находит и критически анализи-

рует информацию, необходимую для реше-

ния поставленной задачи.   

3.1_ Б.УК-1. Рассматривает различные вари-

анты решения задачи, оценивая их достоин-

ства и недостатки. 

4.1_ Б.УК-1. Грамотно, логично, аргументи-

рованно формирует собственные суждения и 

оценки.  

Отличает факты от мнений, интерпретаций, 

оценок и т.д. в рассуждениях других участ-

ников деятельности. 

5.1_ Б.УК-1. Определяет и оценивает прак-

тические последствия возможных решений 

задачи. 
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Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 

Способен определять 

круг задач в рамках по-

ставленной цели и вы-

бирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

1.1_Б.УК-2. Формулирует в рамках постав-

ленной цели проекта совокупность взаимо-

связанных задач, обеспечивающих ее дости-

жение. Определяет ожидаемые результаты 

решения выделенных задач. 

2.1_Б.УК-2. Проектирует решение конкрет-

ной задачи проекта, выбирая оптимальный 

способ ее решения, исходя из действующих 

правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

3.1_ Б.УК-2. Решает конкретные задачи про-

екта заявленного качества и за установлен-

ное время 

4.1_ Б.УК-2. Публично представляет резуль-

таты решения конкретной задачи проекта. 

Командная 

работа и ли-

дерство 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодей-

ствие и реализовывать 

свою роль в команде 

1.1_Б.УК-3. Понимает эффективность ис-

пользования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет 

свою роль в команде. 

2.1_Б.УК-3. Понимает особенности поведе-

ния выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в 

своей деятельности (выбор категорий групп 

людей осуществляется образовательной ор-

ганизацией в зависимости от целей подго-

товки – по возрастным особенностям, по эт-

ническому или религиозному признаку, со-

циально незащищенные слои населения и 

т.п.). 

3.1_ Б.УК-3. Предвидит результаты (послед-

ствия) личных действий и планирует после-

довательность шагов для достижения задан-

ного результата. 

4.1_ Б.УК-3. Эффективно взаимодействует с 

другими членами команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знаниями, опытом и 

презентации результатов работы команды. 

Коммуника-

ция 

УК-4 

Способен осуществлять 

деловую коммуникацию 

в устной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Россий-

ской Федерации и ино-

странном (-ых) языке 

(ах) 

1.1_Б.УК-4. Выбирает на государственном и 

иностранном (-ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового общения, вер-

бальные и невербальные средства взаимо-

действия с партнерами. 

2.1_Б.УК-4. Использует информационно-

коммуникационные технологии при поиске 

необходимой информации в процессе   реше-

ния стандартных коммуникативных задач на 

государственном и иностранном (-ых) язы-

ках. 

3.1_Б.УК-4. Ведет деловую переписку, учи-

тывая   особенности стилистики официаль-

ных и неофициальных писем, социокультур-

ные различия в формате корреспонденции на 
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государственном и иностранном (-ых) язы-

ках. 

4.1_ Б.УК-4. Умеет коммуникативно и куль-

турно приемлемо вести устные деловые раз-

говоры на государственном и иностранном  

(-ых) языках. 

5.1_Б.УК-4. Демонстрирует умение выпол-

нять перевод академических  текстов с ино-

странного (-ых)  языка (-ов) на государствен-

ный язык. 

Межкультур-

ное взаимо-

действие 

УК-5 

Способен воспринимать 

межкультурное разно-

образие общества в со-

циально-историческом, 

этическом и философ-

ском контекстах 

1.1_ Б.УК-5. Находит и использует необхо-

димую для саморазвития и взаимодействия с 

другими информацию о культурных особен-

ностях и традициях различных социальных 

групп. 

2.1_ Б.УК-5. Демонстрирует уважительное 

отношение к историческому наследию и со-

циокультурным традициям различных соци-

альных групп, опирающееся на знание эта-

пов исторического развития России (вклю-

чая основные события, основных историче-

ских деятелей) в контексте мировой истории 

и ряда культурных традиций мира (в зависи-

мости от среды и задач образования), вклю-

чая мировые религии, философские и этиче-

ские учения. 

3.1_Б.УК-5. Умеет недискриминационно и 

конструктивно взаимодействовать с людьми 

с учетом их социокультурных особенностей 

в целях успешного выполнения профессио-

нальных задач и усиления социальной инте-

грации. 

Самооргани-

зация и само-

развитие (в 

том числе здо-

ровьесбере-

жение) 

УК-6 

Способен управлять 

своим временем, вы-

страивать и реализовы-

вать траекторию само-

развития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

1.1_Б.УК-6. Применяет знание о своих ре-

сурсах и их пределах (личностных, ситуа-

тивных, временных и т.д.) для успешного 

выполнения порученной работы. 

2.1_Б.УК-6. Понимает важность планирова-

ния перспективных целей деятельности с 

учетом условий, средств, личностных воз-

можностей, этапов карьерного роста, вре-

менной перспективы развития деятельности 

и требований рынка труда. 

3.1_Б.УК-6. Реализует намеченные цели де-

ятельности с учетом условий, средств, лич-

ностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития дея-

тельности и требований рынка труда. 

4.1_Б.УК-6. Критически оценивает эффек-

тивность использования времени и других 

ресурсов при решении поставленных задач, 

а также относительно полученного резуль-

тата. 
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5.1_Б.УК-6. Демонстрирует интерес к учебе 

и использует предоставляемые возможности 

для приобретения новых знаний и навыков. 

Самооргани-

зация и само-

развитие (в 

том числе здо-

ровьесбере-

жение) 

УК-7 

Способен поддерживать 

должный уровень физи-

ческой подготовленно-

сти для обеспечения 

полноценной социаль-

ной и профессиональ-

ной деятельности 

1.1_Б.УК-7. Поддерживает должный уро-

вень физической подготовленности для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности и соблю-

дает нормы здорового образа жизни. 

2.1_Б.УК-7. Использует основы физической 

культуры для осознанного выбора здоро-

вьесберегающих технологий с учетом внут-

ренних и внешних условий реализации кон-

кретной профессиональной деятельности. 

Безопасность 

жизнедея-

тельности 

УК-8  Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе и 

возникновении  чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

1.1_Б.УК-8. Обеспечивает безопасные и/или 

комфортные условия труда на рабочем ме-

сте. 

2.1_Б.УК-8. Выявляет и устраняет про-

блемы, связанные с нарушениями техники 

безопасности на рабочем месте. 

3.1_Б.УК-8. Осуществляет действия по 

предотвращению возникновения чрезвычай-

ных ситуаций (природного и техногенного 

происхождения) на рабочем месте. 

4.1_Б.УК-8. Принимает участие в спасатель-

ных и неотложных аварийно-восстанови-

тельных мероприятиях в случае возникнове-

ния чрезвычайных ситуаций и военных кон-

фликтов. 

Экономиче-

ская культура, 

в том числе 

финансовая 

грамотность 

УК-9 Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности   

1.1_Б.УК-9. Понимает базовые принципы 

функционирования экономики и экономиче-

ского развития, цели и формы участия госу-

дарства в экономике. 

2.1_Б.УК-9. Применяет методы личного эко-

номического и финансового планирования 

для достижения текущих и долгосрочных 

финансовых целей, использует финансовые 

инструменты для управления личными фи-

нансами (личным бюджетом), контролирует 

собственные экономические и финансовые 

риски. 

Гражданская 

позиция 

УК-10 Способен форми-

ровать нетерпимое от-

ношение к коррупцион-

ному поведению 

1.1_Б.УК-11. Понимает значение основных 

правовых категорий, сущность коррупцион-

ного поведения, формы его проявления в 

различных сферах общественной жизни. 

2.1_Б.УК-11. Демонстрирует знание россий-

ского законодательства, а также антикорруп-

ционных стандартов поведения, уважение к 

праву и закону. Идентифицирует и оцени-

вает коррупционные риски, проявляет нетер-

пимое отношение к коррупционному пове-

дению. 
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3.1_Б.УК-11. Умеет правильно анализиро-

вать, толковать и применять нормы права в 

различных сферах социальной деятельности, 

а также в сфере противодействия коррупции. 

Осуществляет социальную и  профессио-

нальную деятельность на основе развитого 

правосознания и сформированной правовой 

культуры. 

 

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их дости-

жения: 

 
Категория обще-

профессиональ-

ных компетенций 

Код компетенции и 

наименование общепро-

фессиональной компе-

тенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения общепрофессиональной 

компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, от-

бор технологических новаций и современ-

ных программных продуктов в професси-

ональной туристской деятельности. 

ОПК-1.2 Использует технологические но-

вации и специализированные программ-

ные продукты в сфере туризма. 

Управление ОПК-2. Способен осу-

ществлять основные функ-

ции управления 

туристской деятельностью 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управ-

ления структурными подразделениями 

объектов туристской сферы. 

ОПК-2.2 Использует основные методы и 

приемы планирования, организации, мо-

тивации и координации деятельности 

структурных подразделений и отдельных 

сотрудников объектов туристской сферы. 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятель-

ности структурных подразделений объек-

тов туристской сферы. 

Качество ОПК-3. Способен обеспе-

чивать 

требуемое качество про-

цессов оказания услуг в из-

бранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает качество оказания ту-

ристских услуг с учетом мнения потреби-

телей и заинтересованных сторон. 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое каче-

ство процессов оказания туристских услуг 

в соответствии с международными и 

национальными стандартами 

Маркетинг ОПК-4. Способен осу-

ществлять 

исследование туристского 

рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение туристского 

продукта 

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые 

исследования туристского рынка, потре-

бителей, конкурентов, в т.ч. с целью обос-

нования и разработки системы новых экс-

курсионных маршрутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта ту-

ристских продуктов и услуг, а также их 
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продвижение, в том числе в информаци-

онно- телекоммуникационной сети Ин-

тернет 

Экономика ОПК-5. Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, обес-

печивать экономическую 

эффективность деятельно-

сти организаций избран-

ной сферы профессиональ-

ной деятельности 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оце-

нивает производственно-экономические 

показатели предприятий туристской 

сферы. 

ОПК-5.2 Принимает экономически обос-

нованные управленческие решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую 

эффективность туристского предприятия 

Право ОПК-6. Способен приме-

нять законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы международ-

ного права при осуществ-

лении профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обосно-

ванно применяет необходимую норма-

тивно-правовую документацию для дея-

тельности в избранной профессиональной 

области; 

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о предоставлении 

туристских услуг. 

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот 

в соответствии с нормативными требова-

ниями 

Безопасность об-

служивания 

ОПК-7. Способен обеспе-

чивать безопасность об-

служивания потребителей 

и соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники безопас-

ности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность об-

служивания потребителей туристских 

услуг. 

ОПК-7.2. Соблюдает требования охраны 

труда и техники безопасности в подразде-

лениях предприятий избранной сферы де-

ятельности 

Информационно-

коммуникацион-

ные технологии для 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8 Способен пони-

мать принципы работы со-

временных информацион-

ных технологий и исполь-

зовать их для решения за-

дач профессиональной де-

ятельности 

ОПК-8.1. Понимает процессы, методы 

поиска, сбора, хранения, обработки, 

предоставления, распространения ин-

формации и способы реализации таких 

процессов и методов 

ОПК-8.2 Выбирает и использует совре-

менные информационно-коммуникаци-

онные и интеллектуальные технологии, 

инструментальные среды, программно-

технические платформы и программные 

средства, в том числе отечественного 

производства, для решения задач профес-

сиональной деятельности. 

ОПК-8.3. Анализирует профессиональ-

ные задачи,   выбирает и использует под-

ходящие ИТ-решения. 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения: 
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Тип задач ПД Задача ПД Код и наиме-

нование про-

фессиональ-

ной компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора до-

стижения профес-

сиональной компе-

тенции 

Организаци-

онно-управ-

ленческий 

- сбор, хранение, обра-

ботка, анализ и оценка 

информации об инфра-

структуре туристских 

центров, экскурсионных 

объектах, правилах пере-

сечения границ и специ-

фике организации ту-

ризма в различных реги-

онах мира и России, а 

также информации, не-

обходимой для организа-

ции и управления ту-

ристской деятельностью; 

- составление документа-

ции в области професси-

ональной деятельности и 

проверка 

правильности ее оформ-

ления; 

- соблюдение действую-

щего законодательства и 

нормативных докумен-

тов, а также требований, 

установленных техниче-

скими регламентами, 

стандартами, положени-

ями договоров; 

- организация работы со 

справочными и инфор-

мационными материа-

лами по страноведению, 

географии туристских 

ресурсов и ресурсоведе-

нию; 

- управление внутрифир-

меными процессами в ту-

ристской организации по 

формированию и исполь-

зованию материально-

технических и трудовых 

ресурсов; в том числе с 

использованием совре-

менных информационно-

коммуникационных тех-

нологий, программно-

технических платформ и 

программных средств 

ПК-1 способен 

к планирова-

нию, организа-

ции, мотива-

ции и кон-

тролю турист-

ской деятель-

ности и обос-

нованию 

управленче-

ских решений 

на предприя-

тиях турист-

ской инду-

стрии 

ПК-1.1 Способен 

организовать ра-

боту службы при-

ема посетителей 

ПК-1.2 Организует 

и контролирует ма-

териально-техни-

ческое обеспече-

ние деятельности 

работников ту-

ристских предпри-

ятий 

ПК-1.3 Использует 

инструменты 

управления биз-

нес-процессами ту-

ристских организа-

ций, в том числе с 

использованием 

современных ин-

формационно-ком-

муникационных 

технологий, про-

граммно-техниче-

ских платформ и 

программных 

средств 
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- урегулирование спор-

ных и конфликтных си-

туаций в трудовом кол-

лективе, а также с потре-

бителями услуг; 

- выбор и реализация 

стратегии ценообразова-

ния предприятия инду-

стрии туризма; 

- контроль деятельности 

туристского предприя-

тия. 

Проектный - владение основами ту-

ристско- рекреацион-

ного проектирования; 

- изучение и прогнозиро-

вание спроса с учетом 

требований потребите-

лей определенных сег-

ментов рынка; 

- проектирование ту-

ристских маршрутов, 

программ, в.т.ч.  регио-

нальных брендовых 

маршрутов; 

- разработка и реализа-

ция проектов, направ-

ленных на развитие ту-

ристского предприятия; 

- проектирование пред-

приятий индустрии ту-

ризма; 

- разработка и реализа-

ция бизнес-планов со-

здания предприятия ин-

дустрии туризма;  

- формирование логисти-

ческих схем в сфере ту-

ризма и оценка их 

эффективности  

ПК-2 владеет 

теоретиче-

скими осно-

вами проекти-

рования и го-

товностью к 

осуществле-

нию проект-

ной деятельно-

сти в туризме 

ПК-2.1. Исполь-

зует эффективные 

методы управле-

ния проектами в 

туризме 

ПК-2.2. Прогнози-

рует основные 

направления разви-

тия туристской ор-

ганизации с учетом 

конъюнктуры ту-

ристского рынка  

ПК-2.3. Участвует 

в организационно- 

управленческой 

деятельности по 

управлению проек-

тами туристских 

предприятий 

ПК-3 – спосо-

бен обеспе-

чить конку-

рентоспособ-

ность турпро-

дукта в соот-

ветствии с со-

временными 

тенденциями 

развития ту-

ристского 

рынка 

ПК-3.1 Формирует 

идею турпродукта, 

организует проект-

ную деятельность  

ПК-3.2 Использует 

методы и техноло-

гии проектирования 

туристского про-

дукта.  

ПК-3.3 Оценивает 

эффективность пла-

нирования по раз-

личным направле-

ниям проекта  

 

Сервисный - обеспечение партнер-

ского взаимодействия с 

потребителями и заинте-

ресованными сторонами; 

- умение самостоятельно 

ПК-4 способен 

обеспечить 

эффективные 

коммуникации 

с потребите-

ПК-4.1 Организует 

процессы обслужи-

вания потребите-

лей на основе ана-

лиза рыночного 
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разрабатывать внутрен-

ние нормативные доку-

менты по обеспечению 

качества и стандартиза-

ции услуг туристской 

индустрии;  

- обеспечение стандар-

тов качества и норм без-

опасности комплексного 

туристского обслужива-

ния с использованием 

клиентоориентирован-

ных технологий; 

- осуществление обслу-

живания в соответствии 

с этнокультурными, 

историческими, нацио-

нальными и религиоз-

ными традициями на ос-

нове выявленных по-

требностей туристов; 

- организация процесса 

обслуживания потреби-

телей и (или) туристов, 

формирование взаимоот-

ношений с потребителем  

лями турист-

ского про-

дукта и каче-

ство обслужи-

вания в соот-

ветствие со 

стандартами 

спроса и потребно-

стей туристов и 

других заказчиков 

услуг.  

ПК-4.2 Изучает 

требования тури-

стов, анализ моти-

вации спроса на ре-

ализуемые турист-

ские продукты.  

ПК-4.3. Выбирает 

и применяет клиен-

тоориентирован-

ные технологии ту-

ристского обслу-

живания 

Исследова-

тельский 

- проведение исследо-

ваний по отдельным 

разделам тем (этапам, 

заданиям) в соответ-

ствии с утвержден-

ными методиками; 

- проведение анализа 

влияния географиче-

ских факторов на раз-

витие туристско-рекре-

ационной деятельности 

в регионах мира и Рос-

сии; 

- изучение природных, 

культурно- историче-

ских, лечебно-оздоро-

вительных, социаль-

ных и экономических 

ресурсов туризма; 

- проектирование ту-

ристского продукта 

при заданных крите-

риях и 

нормативных требова-

ниях с использованием 

инновационных и ин-

формационно-комму-

ПК-5 способен 

использовать 

методы мони-

торинга и ана-

лиза рынка ту-

ристских 

услуг для при-

менения инно-

вационных 

технологий в 

туристской де-

ятельности 

ПК-5.1 Реализует 

технологии иссле-

довательской дея-

тельности в сфере 

туризма 

ПК-5.2 Проводит 

маркетинговые ис-

следования турист-

ского рынка  

ПК-5.3 Использует 

инновационные 

технологии в целях 

эффективного об-

служивания тури-

стов. 
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никационных техноло-

гий; 

- применение иннова-

ционных методов, 

средств и технологий 

осуществления про-

фессиональной дея-

тельности . 

 
  

4. Структура и содержание государственной итоговой аттестации  

Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 324 зачетных 

единицы, 9 часов.  

 

4.1. Формы проведения государственной итоговой аттестации  

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» общий 

профиль в блок «Государственная итоговая аттестация» входит подготовка выпускной ква-

лификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты. 

  

4.2. Требования к выпускной квалификационной работе бакалавра  

− требования к содержанию, объему и структуре ВКР; 

Бакалаврская работа является самостоятельно выполненной законченной выпускной 

квалификационной работой, в которой предусмотрено решение какой-либо актуальной про-

блемы в сфере туризма. Сроки выполнения бакалаврской работы по направлению подго-

товки 43.03.02 - «Туризм» определяются учебным планом. 

Выпускная квалификационная работа является законченной научно-практической 

работой, выполненной самостоятельно под общим руководством утвержденного научного 

руководителя. 

При выполнении выпускной квалификационной работы обучающиеся должны пока-

зать свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные знания, умения и 

сформированные общекультурные и профессиональные компетенции, самостоятельно ре-

шать на современном уровне задачи своей профессиональной деятельности, грамотно и ар-

гументировано излагать специальную информацию, научно обосновывать и защищать свою 

точку зрения. 

Бакалаврская работа имеет целью: 

• систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний по направлению подготовки  «туризм» и применение этих знаний при решении кон-

кретных научных, технических, экономических, производственных и иных задач; 

• развитие навыков ведения самостоятельной научной работы и овладение ме-

тодами научных исследований; 

• выяснение подготовленности выпускников для самостоятельной профессио-

нальной деятельности. 

Тематика бакалаврских работ разрабатывается кафедрами, участвующими в подго-

товке бакалавров по данному направлению. Тематика  работ должна быть актуальной, соот-

ветствовать современному состоянию и перспективам развития сферы туризма. 

Выпускная квалификационная работа выполняется на основе глубокого изучения 

научно-практической литературы по направлению подготовки,  в соответствии с методиче-

скими указаниями по подготовке бакалаврской работы.  

 Выпускная квалификационная работа должна отвечать следующим требованиям: 

1. Наличие в работе всех структурных элементов исследования: теоретической, 

аналитической и практической составляющих. 

2. Наличие обоснованной авторской позиции, раскрывающей видение сущности 
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проблемы автором. 

3. Использование в аналитической части исследования обоснованного ком-

плекса методов и методик, способствующих раскрытию сути проблемы. 

4. Целостность работы, которая проявляется в связанности теоретической и 

практической его частей. 

5. Перспективность исследования: наличие в работе материала (идей, данных и 

пр.), который может стать источником дальнейших исследований. 

6. Достаточность и современность использованного библиографического мате-

риала и иных источников. 

Объем выпускной квалификационной работы, не считая приложений, должен состав-

лять  – 50 — 60 листов. 

Структурными элементами выпускной квалификационной работы (далее – бакалавр-

ская работы) являются:  

- титульный лист;  

- содержание;  

- введение;  

- основная часть;  

- заключение;  

- список использованных источников;  

-           приложения. 

Содержание включает перечень структурных элементов бакалаврской работы с ука-

занием наименований всех разделов, подразделов, пунктов и подпунктов основной части и 

номеров листов, с которых начинаются эти элементы.  

Введение должно включать:  

- общую информацию о состоянии разработок по выбранной теме;  

- обоснование актуальности и новизны темы, связь данной работы с другими 

научно-исследовательскими работами; 

 -          цель работы и решаемые задачи.  

Введение начинается с нового листа.  

В основной части приводят данные, отражающие сущность, методику и основные 

результаты выполненной работы. Основная часть может содержать:  

а) обоснование направления исследования, методы решения задач и их сравнитель-

ную оценку, описание выбранной методики проведения работы;  

б) процесс теоретических и (или) экспериментальных исследований, включая опре-

деление характера и содержания теоретических исследований, методы исследований, ме-

тоды расчета, обоснование необходимости проведения экспериментальных работ, прин-

ципы действия разработанных объектов, их характеристики;  

в) анализ фактов, процессов, составляющих проблематику работы;  

г) обобщение и оценку результатов исследований, включающих оценку полноты ре-

шения поставленных задач и предложения по дальнейшим направлениям работ, оценку до-

стоверности полученных результатов, технико-экономической эффективности их внедре-

ния и их сравнение с аналогичными результатами отечественных и зарубежных работ, обос-

нование необходимости проведения дополнительных исследований, отрицательные резуль-

таты, приводящие к необходимости прекращения дальнейших исследований.  

Основная часть обычно состоит из глав. В конце каждого раздела рекомендуется де-

лать выводы, которые должны быть краткими и содержать конкретную информацию о по-

лученных результатах.  

Заключение, как правило, должно содержать: основные результаты работы и краткие 

выводы по ним; оценку полноты решений поставленных задач; рекомендации по использо-

ванию результатов работы; результаты оценки эффективности предложенных решений и 

сопоставление с лучшими достижениями в данной области. Заключение начинают с нового 

листа после изложения основной части работы.   
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Список использованных источников должен содержать сведения об источниках, ис-

пользованных в работе. Количество источников при выполнении бакалаврской работы со-

ставляет, как правило, не менее 40.  

В приложения рекомендуется включать материалы, связанные с выполненной рабо-

той, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть.  

Приложениями могут быть:  

-          промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;  

- таблицы вспомогательных цифровых данных;  

- инструкции, методики, разработанные в процессе выполнения работы;  

- иллюстрации вспомогательного характера;  

- акты внедрения результатов работы;  

- примеры, не вошедшие в работу;  

-          своды источников;  

-          другие материалы.  

Содержание бакалаврской работы должно удовлетворять требованиям ФГОС ВО к 

профессиональной подготовке выпускника и включать в себя:  

- определение проблемы исследования, ее анализ и обоснование актуальности;  

- формулировку цели и задач исследования, имеющих научное, научно-практи-

ческое или научно-методическое направления;  

- определение объекта, предмета, гипотезы исследования;  

- обоснование методологии и методики исследования;  

- характеристику научной новизны, новых результатов теоретического харак-

тера, которые получены в процессе исследования (новый подход, способ, модель, методика 

и т.п.; данный пункт для бакалаврских работ носит рекомендательный характер);  

- определение практической ценности, новых результатов прикладного харак-

тера, которые могут быть использованы на практике (методики, информационные техноло-

гии и т.п.), каков их эффект (экономический, снижение затрат времени, материальных затрат 

и т.п.);  

- результаты (положения), выносимые на защиту (т.е. те новые и существенные 

результаты, обсуждение которых позволяет оценить значимость и качество выполненной 

научной работы; данный пункт для бакалаврских работ носит рекомендательный характер);  

- апробацию результатов (отражает участие в семинарах, конференциях, конкурсах; 

представлена в публикациях);  

- аналитический обзор современного состояния и степени разработки темы ис-

следования, критическую оценку существующих методов и средств решения;  

- научную (теоретическую) составляющую, т.е. предлагаемую методологию и 

методику исследования; выполненную последовательность действий и полученные теоре-

тические результаты;  

- научно-практическую составляющую, которая включает в себя практическую 

реализацию результатов, разработку программного продукта, информационной системы 

или оригинального проекта (фрагмента);  

- прикладную составляющую, которая подтверждает достоверность получен-

ных результатов и эффективность их использования, практическую значимость;  

- обобщенную итоговую оценку проделанной работы: общую характеристику 

круга решенных задач; основные результаты, выводы, возможные направления и перспек-

тивы продолжения работы по исследуемой теме.   

- список используемых источников, в том числе собственных; приложения.  

Кроме того, к защите у студента должен быть готов автореферат на выпускную ква-

лификационную работу и презентация по теме бакалаврской работы.   

  

- допустимая доля заимствований составляет не менее 60%. 

- методические рекомендации по подготовке ВКР  
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Выпускная квалификационная работа студента направления подготовки 43.03.02 

«Туризм» является самостоятельным исследованием студента, выполняется на базе теоре-

тических знаний и практических навыков, полученных студентом в течение всего срока обу-

чения. Выпускная квалификационная работа выполняется в форме бакалаврской работы, 

может быть научно-исследовательской или профессионально–практической.   

План выполнения выпускной квалификационной работы включает следующие меро-

приятия:  

1) выбор темы выпускной квалификационной работы и ее утверждение на ка-

федре;  

2) составление развернутого плана бакалаврской работы;  

3) подбор литературы и представление ее списка научному руководителю от ка-

федры не позднее начала последнего семестра обучения;  

4) написание и представление научному руководителю от кафедры введения и 

первой главы выпускной квалификационной работы;  

5) доработка первой главы с учетом замечаний научного руководителя, написа-

ние и представление второй/второй и третьей главы выпускной квалификационной работы 

в зависимости от разработанной структуры работы;  

6) завершение всей выпускной квалификационной работы в первом варианте и 

представление ее научному руководителю от кафедры не позднее, чем за один месяц до ори-

ентировочной даты защиты выпускной квалификационной работы;  

7) оформление выпускной квалификационной работы в окончательном варианте 

и представление ее научному руководителю в согласованные с ним сроки.  

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту выпускающей ка-

федрой назначается руководитель. В случае необходимости кафедра может приглашать кон-

сультантов по отдельным разделам бакалаврской работы.  

Подготовка ВКР начинается с определения направления исследования. Происходит 

обсуждение идеи бакалаврского исследования, проблемного поля исследования и основных 

подходов к решению проблемы в современной научной литературе. На данном этапе необ-

ходимо осуществить выбор темы исследования. Тема работы определяется либо самим сту-

дентом, что наиболее целесообразно, либо рекомендацией преподавателя, либо совместно. 

Как правило, это результат научного и практического интереса студента, складывающегося 

в процессе его обучения. При выборе той или иной темы исследования рекомендуется учи-

тывать ее актуальность, имеющийся опыт работы студента, а также другие факторы.  

После выбора темы выпускной квалификационной работы она закрепляется за сту-

дентом.  

После того, как тема выбрана, составляется календарный план, в котором определя-

ются сроки выполнения этапов работы. План помогает четко организовать работу студента, 

контролировать выполнение исследования научному руководителю и самому студенту, ока-

зывать помощь по мере необходимости.  

Тематика бакалаврских работ разрабатывается кафедрами, участвующими в подго-

товке бакалавров по данному направлению. Тематика работ должна быть актуальной, соот-

ветствовать современному  состоянию и перспективам развития соответствующих сфер 

жизни общества.  

Методические рекомендации по подбору материала  

Изучение литературы по выбранной теме целесообразно начинать с просмотра не-

скольких учебников по туристической деятельности. Это позволит получить общее пред-

ставление о вопросах исследования. Для полного и правильного раскрытия содержания из-

бранной темы необходимо также:  

- изучить научные работы по данной проблеме российских и зарубежных вид-

ных ученых;  

- собрать статистические данные, публикуемые в периодической печати и ста-

тических сборниках.  
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- изучить статьи по избранной теме, публикуемые в различных журналах.  

Дальнейший поиск необходимой информации предполагает знакомство с такими 

группами источников, как:  

- Официальные документы — это Конституция Российской Федерации, законо-

дательные акты, постановления Правительства Российской Федерации и т.п.  

- Монографии, коллективные работы, сборники научных трудов:  

- учебная литература: учебники, учебные пособия и т.д.;   

- монографии, коллективные работы, сборники трудов, различные справоч-

ники, энциклопедии.  

- Статьи из периодических изданий: Именно в этой группе в основном содер-

жатся новые сведения и факты, приводятся последние цифровые данные;  

- журнальные и газетные статьи, аналитические и статистические материалы и 

т.п.  

- Интернет-ресурсы  

Недопустимо написание работы только на основе учебной литературы. Важно при-

влечь более широкий круг литературы, в том числе и статьи на иностранных языках, так как 

от использования различных источников будет зависеть качество работы.  

Подбор необходимой литературы в библиотеке осуществляется при обращении в Зо-

нальную научную библиотеку СГУ им. Н.Г. Чернышевского.  

Методические рекомендации по составлению развернутого плана бакалаврской 

работы  

Необходимо составить план, раскрывающий основную проблематику работы и по-

следовательность ее изложения. Составление плана бакалаврской работы – достаточно дли-

тельный процесс, налагающийся и совпадающий с другими этапами. Он составляется после 

утверждения темы, одновременно идет подбор источников и литературы. В этот период 

определяются общие очертания плана, которые затем становятся более определенными и 

конкретными. Все варианты плана необходимо фиксировать на бумаге, при этом важно 

стремиться к возможно большей точности формулировок. Наличие подробного плана поз-

волит целенаправленно подбирать источники и литературу, оптимизирует работу с ними. 

Накапливая материал, необходимо заранее определить его место в бакалаврской работе. Это 

существенно расширит круг поиска источников, что, в свою очередь, скажется при анализе 

и характеристике поставленных проблем. После изучения основных источников составля-

ется окончательный вариант плана. В нем целесообразно наметить примерный объем каж-

дого раздела. Это позволит выдержать соразмерность частей и не допустить увеличения 

объема работы.  

Законченная ВКР передается студентом на выпускающую кафедру не позднее, чем 

за 10 дней до установленного срока защиты. При необходимости выпускающая кафедра ор-

ганизует и проводит предварительную защиту в сроки, установленные графиком учебного 

процесса.  

На бакалаврскую работу научный руководитель готовит отзыв, он должен включать 

оценку работы студента в период выполнения ВКР, его компетенций, умения организовать 

и выполнять работу, процент оригинального текста бакалаврской работы, который должен 

составлять не менее 60% (доля заимствованного текста должна быть не более 40%) и др.  

Методические рекомендации по построению речи на защите выпускной квали-

фикационной работы  

Структура речи на защите выпускной квалификационной работы содержит следую-

щие разделы: вступление, цели, задачи, методы исследования, презентация результатов ис-

следования, выводы. Вступление. Эта часть не должна занимать больше двух минут. В ней 

в обязательном порядке должна быть озвучена тема работы, а также отражаться актуаль-

ность бакалаврской работы и её практическое значение. Цели и задачи, которые ставит пе-

ред собой автор исследования, должны прозвучать на втором этапе речи. Временной отре-
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зок, который предусматривается на это, составляет порядка двух трёх минут. Методы, кото-

рые были использованы докладчиком при проведении исследовательской работы, отража-

ются в третьем блоке. Сюда входит демонстрация всевозможных плакатов, таблиц, схем, то 

есть использование иллюстрационного материала. Презентовать результаты исследования 

также следует с использованием наглядных материалов, причем каждый тезис должен со-

провождаться определенной схемой, диаграммой и т.п. Выводы, как водится, звучат в за-

ключительной части доклада. Здесь подводятся итоги работы, проделанной студентом-ди-

пломником, и резюмируются результаты, полученные в ходе исследования.  

Методические рекомендации по оформлению и размещению автореферата  

ВКР в ЭБС СГУ  

Общие положения  

Методические рекомендации по оформлению и размещению автореферата дей-

ствуют с 04 мая 2016 г.  

Автореферат выпускной квалификационной работы (далее – ВКР) обучающихся по 

программам бакалавриата представляет собой краткое изложение основных результатов 

ВКР студента.   

Автореферат выполняется студентом после завершения ВКР и одобрения ее научным 

руководителем. Автореферат не должен содержать информации, которой нет в ВКР.  

Структура автореферата  

Структура автореферата включает в себя:  

- титульный лист (Приложение А)  

- введение  

- основное содержание работы - заключение.  

Введение содержит общую характеристику работы, включающую в себя:  

- формулировки актуальности темы, цели и задач выполняемой ВКР;  

- краткую характеристику материалов исследования;  

- описание структуры ВКР (количество глав и их названия);  

- формулировки научной новизны, научной значимости работы (для бакалавр-

ских работ носит рекомендательный характер);  

- положения, выносимые на защиту (для бакалаврских работ носит рекоменда-

тельный характер).  

Рекомендуемый объем введения – не более 2 страниц.  

Основное содержание работы включает в себя реферативное изложение сущности 

работы. Таблицы, графики, диаграммы включаются в автореферат по согласованию с науч-

ным руководителем. Рекомендуемый объем данного раздела – не более 8 страниц.  

Заключение содержит основные выводы по теме. Рекомендуемый объем заключения 

– не более 2 страниц.   

Оформление автореферата  

Общий объем автореферата составляет 10-12 страниц (шрифт 14, Times New Roman, 

интервал полуторный).  

Заголовки рубрик внутри разделов (введение и основное содержание работы) отдель-

ной строкой не выделяются, а набираются полужирным шрифтом и размещаются в подбор 

с текстом.  

Библиографические ссылки оформляются в соответствии с общими требованиями, 

предъявляемыми к оформлению ссылок в ВКР.  

Все страницы, за исключением титульного листа, нумеруются. Нумерация начина-

ется с цифры 2.  

Требования к размещению автореферата в ЭБС СГУ  

Текст автореферата для размещения в ЭБС предоставляется в Научную библиотеку 

Университета в электронном виде, в формате pdf не позднее, чем через две недели после 

защиты ВКР.   
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Ответственным за предоставление материалов в Научную библиотеку является заве-

дующий кафедрой, на которой выполнялась выпускная квалификационная работа. Матери-

алы сдаются на электронном носителе в каб. 110 Научной библиотеки.  

Подготовленный и одобренный научным руководителем автореферат в электронном 

виде передается студентом на кафедру не позднее, чем через неделю после защиты ВКР.  

Заведующий кафедрой дополнительно к текстам автореферата предоставляет в науч-

ную библиотеку сопроводительное письмо с указанием того, что в авторефератах отсут-

ствует информация, не подлежащая размещению в открытом доступе в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации в двух экземплярах. После согласования письма один 

экземпляр остается в библиотеке, а другой возвращается заведующему кафедрой.  

 

Методические рекомендации по подготовке электронной презентации к защите 

выпускной квалификационной работы  

Электронная презентация – это электронный документ, представляющий собой 

набор слайдов, предназначенный для демонстрации аудитории.  

Цели презентации заключаются в следующем:  

1. демонстрация в наглядной форме основных результатов и положений работы;  

2. демонстрация способностей организации доклада в соответствии с выполнен-

ной работой, учитывая современные требования к презентационным материалам с исполь-

зованием современных информационных технологий.  

Иначе говоря, презентация должна помочь студенту рассказать о своей бакалаврской 

работе и продемонстрировать высокий уровень изложения материала с использованием со-

временных средств создания презентаций. Вместе с тем, не следует забывать, что демон-

страция презентации на экране - это всего лишь вспомогательный инструмент, иллюстриру-

ющий речь выступающего.  

1. Общие требования и рекомендации.  

Презентация должна обязательно делиться на разделы, чтобы помочь слушателю 

продуктивнее воспринимать построения и выводы. Презентацию следует снабжать кратким 

оглавлением – предисловием, в виде представления задач работы. Содержание презентации 

должно быть четко структурировано: стройность и логичность изложения позволяют слу-

шателю не потеряться в презентации. Таким образом, перед началом выступления слуша-

тели будут знать, о чем и в течение примерно какого времени они будут слушать.   

Следует заметить, что содержательную информацию выступления излагает доклад-

чик, а презентация состоит из рисунков, схем, основных тезисов, результатов работы. Не 

нужно помещать на слайды излишнее количество текстовой информации. Презентация 

должна полностью соответствовать тексту доклада. Поэтому, в первую очередь рекоменду-

ется составить сам текст доклада, во вторую очередь - создать презентацию. Очередность 

слайдов должна четко соответствовать структуре (содержанию) доклада. Каждый новый 

слайд должен логически вытекать из предыдущего и одновременно подготавливать появле-

ние следующего. Не следует представлять на слайде более одной мысли. Лучший способ 

проверить, правильно ли построена презентация, - быстро прочитать только заголовки. Если 

после этого станет ясно, о чем презентация - значит, структура построена верно.   

В процессе доклада не рекомендуется планировать возвращаться к предыдущим 

слайдам или перелистывать их вперед, т.к. это усложнит процесс и может сбить ход рассуж-

дений студента.   

Во время доклада необходимо придерживаться регламента, установленного ГЭК и 

свое выступление ограничивать требуемыми временными рамками – около 10 минут. С уче-

том того, что на один слайд при средней наполненности уходит от половины до полутора 

минут, то и количество слайдов, должно определяться этими временными рамками.  

 

Требования к оформлению слайдов  

2.1. Общие требования  
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1. Название бакалаврской работы, Ф.И.О. автора и руководителя на титульном 

листе выделяются более крупным шрифтом, чем основной текст презентации. Также на пер-

вый слайд также целесообразно поместить название и логотип института, в котором проис-

ходит защита ВКР.  

2. Необходимо использовать максимальное пространство экрана (слайда) - 

например, растянув рисунки или увеличив шрифт. По возможности использовать верхние 

¾ площади экрана (слайда), т.к. с последних рядов нижняя часть экрана обычно не видна.  

3. Каждый слайд должен иметь заголовок.   

4. Слайды должны быть пронумерованы с указанием общего количества слайдов 

в презентации. Так аудитория сможет понимать, сколько осталось до конца.  

5. Раздаточный материал для членов комиссии должен содержать схемы, графи-

ческий и текстовый материал, который недостаточно хорошо виден на экране.  

2.2. Цветовая гамма и фон  

Для презентации изначально необходимо подобрать цветовую гамму: обычно это 3-

5 цветов, среди которых есть как теплые, так и холодные. Очевидно, любой из этих цветов 

должен отлично читаться на выбранном ранее фоне; малейшее подозрение на то, что цвет 

шрифта хотя бы немного сливается с фоном – и что-то одно из этого подлежит замене.  

В выборе цветовой палитры должны быть учтены эргономические требования. 

Назначив каждому из текстовых элементов свой цвет, например, крупным заголовкам – 

красный, мелким заголовкам – зеленый, подрисуночным подписям – оранжевый и т.п., 

нужно следовать такой схеме на всех слайдах.  

Выделение различными цветами слов в составе заголовка или абзаца основного тек-

ста допускается только с целью акцентирования на них внимания: например, если вводится 

новый термин или приводятся важные численные значения. «Раскрашивание» текста только 

из эстетических соображений может, как и неудачный выбор шрифтов, привести к отвлече-

нию внимания слушателей и их раздражению. Основной текст рекомендуется набирать 

нейтральным цветом - черным, белым или серым различных оттенков, в зависимости от яр-

кости фона. Следует избегать использования текста, графики и фона одного цвета, со сход-

ной насыщенностью цвета и одинаковой яркости.  

Необходимо поддерживать высокий контраст. Слайды могут иметь монотонный фон, 

а также фон-градиент или фон-изображение. Выбор фона полностью определяется художе-

ственными предпочтениями автора презентации, однако следует помнить, что чем меньше 

контрастных переходов содержит фон, тем легче читать расположенный на нем текст. Сле-

дует избегать фонов, перегруженных графическими элементами. Картинки на заднем плане, 

полоски, клеточки – это лишняя нагрузка для глаза. Чем сложнее объект, тем больше вре-

мени требуется, чтобы его рассмотреть и понять. Комфорт при чтении, как правило, явля-

ется определяющим фактором для человека, знакомящегося с презентацией, и неудачно вы-

бранный фон нередко может просто вынудить часть аудитории смотреть куда угодно, 

только не на экран.  

2.3. Анимация  

Анимация в презентации имеет очень большое значение, она делает её более дина-

мичной и интересной, помогает расставить акценты и визуально оформить логику изложе-

ния материала. Однако, не рекомендуется перегружать презентацию анимацией, т.к. излиш-

нее количество эффектов анимации может отвлекать от основной информации, а также тор-

мозить процесс выступления, особенно если время выступления строго регламентировано. 

Если все же анимация используется, то она должна быть выполнена в едином стиле. Напри-

мер, появление всех заголовков презентации происходит с помощью эффекта «Выцвета-

ние», или последовательное появление всех изображений на слайде появляться с помощью 

эффекта «Панорама». Анимацию рекомендуется использовать также для постепенного вы-

вода информации на слайд. Таким образом, слова и картинки появляются параллельно 

«озвучке»: так понятнее, чем вести рассказ по статичному слайду.  

2.4. Выбор шрифтов  
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Для оформления презентации следует использовать стандартные, широко распро-

страненные пропорциональные шрифты: для основного текста - гладкий шрифт без засечек 

(Arial, Tahoma, Verdana), для заголовка можно использовать декоративный шрифт, если он 

хорошо читаем. Использование шрифтов, не входящих в комплект, устанавливаемый по 

умолчанию вместе с операционной системой, может привести к некорректному отображе-

нию презентации на другом компьютере, т.к. нестандартных шрифтов, которые решили ис-

пользовать студенты, там может просто не оказаться. Кроме того, большинство дизайнер-

ских шрифтов, используемых обычно для набора крупных заголовков в печатных изданиях, 

оформления фирменного стиля, упаковок и т.д., в рамках презентации смотрятся слишком 

броско, отвлекают внимание от ее содержания, а порой и просто вызывают раздражение 

аудитории. В одной презентации допускается использовать не более 2 – 3 различных шриф-

тов, хотя в большинстве случаев вполне достаточно и одного. Размер шрифта для информа-

ционного текста составляет 20-24 пункта. Шрифт менее 18 пунктов плохо читается при про-

екции на экран. При создании слайда необходимо помнить о том, что резкость изображения 

на большом экране может быть ниже, чем на мониторе. Чрезмерно крупный размер шрифта 

затрудняет процесс беглого чтения. Прописные буквы воспринимаются тяжелее, чем строч-

ные. Жирный шрифт, курсив и CAPS LOCK следует использовать только для выделения.  

2.5. Оформление заголовков  

Назначение заголовка - однозначное информирование аудитории о содержании 

слайда. Сделать это можно, по меньшей мере, тремя способами: озвучив тему слайда, лако-

нично изложив самую значимую информацию слайда или сформулировав основной вопрос 

слайда. В заголовке нужно указать основную мысль слайда. Для оформления заголовков 

рекомендуется: все заголовки должны быть выполнены в едином стиле (цвет, шрифт, раз-

мер, начертание); заголовок должен находиться сверху слайда; для заголовка должен ис-

пользоваться размер шрифта 28-36 пунктов; точка в конце заголовка не ставится; не реко-

мендуется использовать длинные заголовки; слайды не могут иметь одинаковые заголовки.   

2.6. Оформление формул  

Рекомендуется размещать общую форму записи и/или результат, отображать всю це-

почку решения не надо. Большое количество формул на слайде «не читается». На слайд вы-

носятся только самые главные формулы, графики, величины, значения.  

2.7. Оформление иллюстраций  

Изображениям следует придавать как можно больший размер; если это возможно, 

иллюстрации стоит распределить по нескольким слайдам, нежели размещать их на одном, 

но в уменьшенном виде. Изображение должно занимать не более 60% размера слайда. Ил-

люстрации всегда должны быть подписаны, например, посредством заголовка слайда. Если 

заголовок слайда не поясняет иллюстрацию, то допускается располагать подписи не над и 

не под изображением, а сбоку, если изображение, например, имеет вертикальную ориента-

цию.  

2.8. Оформление диаграмм  

У диаграммы должно быть название или таким названием может служить заголовок 

слайда; диаграмма должна занимать все место на слайде; линии и подписи должны быть 

хорошо видны.  

2.9. Оформление таблиц  

У таблицы должно быть название или таким названием может служить заголовок 

слайда; в таблицах не должно быть более 4 строк и 4 столбцов - в противном случае данные 

в таблице будет просто невозможно увидеть, т.е. таблица будет «не читаема»; «шапка» таб-

лицы должна иметь отличие (например, размер шрифта) от основных данных.  

3.Структура и содержание презентации  

Структура презентации состоит из четырех основных частей:  

1. Титульный лист.   

2. Введение. На данном этапе приводится современное состояние проблемы, 
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определяется актуальность темы, очерчивается круг вопросов, о которых пойдет речь в пре-

зентации. Формулируются задачи, которые предстоит разрешить в процессе работы с пре-

зентацией. Определяется структура презентации. Ставятся задачи, требующие решения.  

3. Основная часть. Последовательно рассматриваются варианты решения по-

ставленных во введении задач.  

4. Заключение. Завершить презентацию рекомендуется 3-5 тезисами, излагаю-

щими результаты представленной работы.   

  

Критерии оценивания результатов защиты ВКР   

оценка «отлично» - в выпускной квалификационной работе всесторонне раскрыто 

содержание темы, дан глубокий критический анализ действующей практики организаци-

онно – экономической работы, творчески были решены проблемные вопросы, сделаны эко-

номически обоснованные предложения, в выпускной квалификационной работе использо-

вано несколько методов и приемов экономического исследования; оформление бакалавр-

ской работы соответствует требованиям; при подготовке электронной презентации широко 

использованы информационные технологии (PowerPoint); ответы на вопросы полные с при-

видением примеров и/или пояснений. 

оценка «хорошо» - в выпускной квалификационной работе содержание изложено на 

высоком теоретическом уровне, правильно сформулированы выводы и даны экономически 

обоснованные предложения.  В выпускной квалификационной работе использованы методы 

и приемы экономического исследования; оформление бакалаврской работы соответствует 

требованиям; при подготовке электронной презентации использованы информационные 

технологии (PowerPoint); ответы на вопросы полные и/или частично полные.  

оценка «удовлетворительно» - в выпускной квалификационной работе теоретические 

вопросы в основном раскрыты, выводы в основном правильны, предложения представляют 

интерес, но недостаточно убедительно аргументированы; оформление работы содержит по-

грешности; при подготовке электронной презентации использованы информационные тех-

нологии (PowerPoint); только ответы на элементарные вопросы.  

оценка «неудовлетворительно» - выпускная квалификационная работа в основном 

отвечает предъявляемым требованиям, но обучающийся обнаружил серьезные пробелы в 

профессиональных знаниях.  В выпускной квалификационной работе использован один ме-

тод или прием экономического исследования; оформление работы не соответствует требо-

ваниям; при подготовке электронной презентации не использованы информационные тех-

нологии (PowerPoint); нет ответов на вопросы.  

  

4.4 Порядок проведения государственной итоговой аттестации  

Государственная итоговая аттестация проводится в соответствии с требованиями 

следующих федеральных и локальных актов: 

Федеральный закон 273-ФЗ от 29.12 2012 г. «Об образовании в Российской Федера-

ции» 

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и 

программам магистратуры (утв. приказом Минобрнауки России №636 от 29.06.2015) 

П 1.03.21 – 2015 Положение о порядке проведения государственной итоговой атте-

стации по образовательным программам бакалавриата, специалитета и магистратуры в СГУ 

СТО 1.04.01 – 2019 «Курсовые работы (проекты) и выпускные квалификационные 

работы. Порядок выполнения, структура и правила оформления». 

 

Процедура проведения защиты выпускной квалификационной работы  

Защита выпускной квалификационной работы происходит на открытом заседании 

ГАК в следующей последовательности:  

- председатель ГАК объявляет фамилию, имя, отчество бакалавра-выпускника, 
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зачитывает тему выпускной квалификационной работы;  

- бакалавр-выпускник докладывает о результатах выпускной квалификацион-

ной работы. Специалисты, преподаватели, студенты и др. задают бакалавру-выпускнику во-

просы по теме выпускной квалификационной работы;  

- бакалавр-выпускник отвечает на заданные вопросы;  

- секретарь ГАК зачитывает отзыв научного руководителя и рецензию на вы-

пускную квалификационную работу;  

- бакалавр-выпускник отвечает на замечания, отмеченные рецензентом.  

После окончания защиты выпускных квалификационных работ, назначенных на те-

кущий день, проводится закрытое заседание ГАК с участием руководителей выпускных ква-

лификационных работ. На основе открытого голосования посредством большинства голо-

сов определяется оценка по каждой работе. Оценка выставляется с учетом теоретической и 

практической подготовки бакалавра-выпускника, качества выполнения, оформления и за-

щиты работы. Заседание ГАК по каждой защите бакалаврской работы оформляется прото-

колом. Протокол подписывается Председателем и членами ГАК. После защиты все работы 

с материалами и документами передаются в архив университета. Диплом об окончании вуза 

и приложение к нему (выписка из зачетной ведомости) выдаются дирекцией после оформ-

ления всех требуемых (в установленном порядке) документов.  

 

5. Материально-техническое и информационное обеспечение государственной 

итоговой аттестации 

Компьютерный класс, оргтехника, мультимедийное оборудование (во время лекци-

онных и практических занятий), доступ к сети Интернет доступ к электронно-библиотечной 

системе.  

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения, состав которого определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и 

ежегодно обновляется: Microsoft Windows 7, 8 Pro; Microsoft Office 7, 10, 13 Plus; WinRar; 

Adobe Acrobat Reader X; Google Chrome; Abb Fine Reader. 

 

6. Фонд оценочных средств  

 

Контролируемые 

компетенции  

(шифр компетен-

ции) 

Планируемые результаты обуче-

ния (знает, умеет, владеет, имеет 

навык) 

Оценочные средства  

УК-1 

Способен осуществ-

лять поиск, критиче-

ский анализ и синтез 

информации, приме-

нять системный под-

ход для решения по-

ставленных задач 

Знать:  

- методики поиска, сбора и обра-
ботки информации;  

- актуальные российские и зарубеж-
ные источники информации в сфере 
профессиональной деятельности;  

- метод системного анализа. 

Уметь:  

- применять методики поиска, сбора 
и обработки информации;  

- осуществлять критический анализ и 
синтез информации, полученной из 
разных источников; 

- применять системный подход для 
решения поставленных задач. 

Владеть: 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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- методами поиска, сбора и обра-
ботки, критического анализа и син-
теза информации; 

- методикой системного подхода для 

решения поставленных задач. 

УК-2 

Способен опреде-

лять круг задач в 

рамках поставлен-

ной цели и выбирать 

оптимальные спо-

собы их решения, 

исходя из действую-

щих правовых норм, 

имеющихся ресур-

сов и ограничений 

Знать:  

- виды ресурсов и ограничений для 
решения профессиональных задач; 

- основные методы оценки разных 
способов решения задач;  

- действующее законодательство и 
правовые нормы, регулирующие 
профессиональную деятельность. 

Уметь:  

- проводить анализ поставленной 
цели и формулировать задачи, кото-
рые необходимо решить для ее до-
стижения;  

- анализировать альтернативные ва-
рианты для достижения намеченных 
результатов; 

- использовать нормативно-право-
вую документацию в сфере профес-
сиональной деятельности. 

 Владеть:  

- методиками разработки цели и за-
дач проекта;  

- методами оценки потребности в ре-
сурсах, продолжительности и стои-
мости проекта; 

- навыками работы с нормативно-

правовой документацией. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия.  

УК-3 

Способен осуществ-

лять социальное вза-

имодействие и реа-

лизовывать свою 

роль в команде 

Знать:  

- основные приемы и нормы социаль-
ного взаимодействия;  

- основные понятия и методы кон-
фликтологии, технологии межлич-
ностной и групповой коммуникации 
в деловом взаимодействии. 

Уметь:  

- устанавливать и поддерживать кон-
такты, обеспечивающие успешную 
работу в коллективе; 

- применять основные методы и 
нормы социального взаимодействия 
для реализации своей роли и взаимо-
действия внутри команды. 

Владеть: 

- простейшими методами и прие-

мами социального взаимодействия и 

работы в команде. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

УК-4 Знать:  ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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Способен осуществ-

лять деловую ком-

муникацию в устной 

и письменной фор-

мах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации 

и иностранном (-ых) 

языке (ах) 

- принципы построения устного и 
письменного высказывания на рус-
ском и  иностранном языках; 

- правила и закономерности деловой 
устной и письменной коммуника-
ции. 

Уметь:  

- применять на практике деловую 
коммуникацию в устной и письмен-
ной формах, методы и навыки дело-
вого общения на русском и ино-
странном языках. 

Владеть:  

- навыками чтения и перевода тек-
стов на иностранном языке в профес-
сиональном общении; 

- навыками деловых коммуникаций в 
устной и письменной форме на рус-
ском и иностранном языках; 

- методикой составления суждения в 

межличностном деловом общении 

на русском и иностранном языках. 

УК-5 

Способен восприни-

мать межкультурное 

разнообразие обще-

ства в социально-ис-

торическом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

Знать:  

- закономерности и особенности со-
циально-исторического развития 
различных культур в этическом и 
философском контексте. 

Уметь:  

- понимать и воспринимать разнооб-
разие общества в социально-истори-
ческом, этическом и философском 
контекстах. 

Владеть:  

- простейшими методами адекват-
ного восприятия межкультурного 
разнообразия общества в социально-
историческом, этическом и фило-
софском контекстах; 

- навыками общения в мире культур-

ного многообразия с использова-

нием этических норм поведения. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

УК-6 

Способен управлять 

своим временем, вы-

страивать и реализо-

вывать траекторию 

саморазвития на ос-

нове принципов об-

разования в течение 

всей жизни 

Знать:  

- основные приемы эффективного 
управления собственным временем;  

- основные методики самоконтроля, 
саморазвития и самообразования на 
протяжении всей жизни. 

Уметь:  

- эффективно планировать и контро-
лировать собственное время; 

- использовать методы саморегуля-
ции, саморазвития и самообучения. 

Владеть:  

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 



  24 

- методами управления собственным 
временем; 

- технологиями приобретения, ис-
пользования и обновления социо-
культурных и профессиональных 
знаний, умений и навыков; 

- методиками саморазвития и само-

образования в течение всей жизни. 

УК-7 

Способен поддержи-

вать должный уро-

вень физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной соци-

альной и профессио-

нальной деятельно-

сти 

Знать:   

- виды физических упражнений; 

- роль и значение физической куль-
туры в жизни человека и общества;  

- научно-практические основы физи-
ческой культуры, профилактики 
вредных привычек  и здорового об-
раза и стиля жизни. 

Уметь: 

- применять на практике разнообраз-
ные средства физической культуры, 
спорта и туризма для сохранения и 
укрепления здоровья и психофизиче-
ской подготовки; 

- использовать средства и методы 
физического воспитания для профес-
сионально-личностного развития, 
физического самосовершенствова-
ния, формирования здорового образа 
и стиля жизни. 

Владеть:   

- средствами и методами укрепления 

индивидуального здоровья для обес-

печения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

УК-8  Способен со-
здавать и поддержи-
вать в повседневной 
жизни и в професси-
ональной деятельно-
сти безопасные 
условия жизнедея-
тельности для со-
хранения природной 
среды, обеспечения 
устойчивого разви-
тия общества, в том 
числе при угрозе и 
возникновении  
чрезвычайных ситу-
аций и военных кон-
фликтов 

Знать: 

- классификацию и источники чрез-
вычайных ситуаций природного и 
техногенного происхождения;  

- причины, признаки и последствия 
опасностей, способы защиты от чрез-
вычайных  ситуаций; 

- принципы организации безопасно-
сти труда на предприятии, техниче-
ские средства защиты людей в  усло-
виях чрезвычайной ситуации. 

Уметь: 

- поддерживать безопасные условия 
жизнедеятельности; 

- выявлять признаки, причины и 
условия возникновения чрезвычай-
ных ситуаций; 

- оценивать вероятность возникнове-
ния потенциальной опасности и при-
нимать меры по ее предупреждению; 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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Владеть: 

- методами прогнозирования возник-
новения опасных или чрезвычайных 
ситуаций; 

- навыками по применению основ-
ных методов защиты в условиях 
чрезвычайных ситуаций.   

УК-9 Способен при-
нимать обоснован-
ные экономические 
решения в различ-
ных областях жизне-
деятельности   

Знать: 

- базовые принципы функционирова-
ния экономики и экономического 
развития, цели и формы участия гос-
ударства в экономике; 

Уметь: 

- применять методы личного эконо-
мического и финансового планиро-
вания для достижения текущих и 
долгосрочных финансовых целей,  

Владеть: 

- финансовыми инструментами для 
управления личными финансами 
(личным бюджетом), навыками кон-
тролирования собственных экономи-
ческих и финансовых рисков. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

УК-10 Способен 
формировать нетер-
пимое отношение к 
коррупционному 
поведению 

Знать: 

- российское законодательство, а 
также антикоррупционные стан-
дарты поведения, уважение к праву и 
закону. 

Уметь: 

- понимать значение основных пра-
вовых категорий, сущность корруп-
ционного поведения, формы его про-
явления в различных сферах обще-
ственной жизни; 

- идентифицировать и оценивать 
коррупционные риски, проявлять не-
терпимое отношение к коррупцион-
ному поведению; 

- правильно анализировать, толко-
вать и применять нормы права в раз-
личных сферах социальной деятель-
ности, а также в сфере противодей-
ствия коррупции; 

Владеть: 

- навыками осуществления социаль-
ной и  профессиональной деятельно-
сти на основе развитого правосозна-
ния и сформированной правовой 
культуры. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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ОПК-1. Способен 

применять техноло-

гические новации и 

современное про-

граммное обеспече-

ние в туристской 

сфере 

Знать:  

- значение технологических новаций 

и современного программного обес-

печения в туристской сфере.  

Уметь:  

- осуществлять поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и совре-

менных программных продуктов в 

профессиональной туристской дея-

тельности. 

- использовать технологические нова-

ции и специализированные про-

граммные продукты в сфере туризма. 

- осуществлять поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и совре-

менных программных продуктов в 

профессиональной туристской дея-

тельности. 

Владеть: 

- навыками использования техноло-

гических новаций и специализиро-

ванных программных продуктов в 

сфере туризма. 

- методами использования различ-

ных, в том числе программных 

средств по защите информационной 

безопасности. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ОПК-2. Способен 

осуществлять основ-

ные функции управ-

ления 

туристской деятель-

ностью 

Знать:  

- принципы управления производ-

ственно-хозяйственной деятельно-

стью, методы исследования конъ-

юнктуры рынка; методологию орга-

низации производственной, марке-

тинговой, финансовой, инвестицион-

ной деятельности предприятия сер-

виса с учетом особенностей потреби-

тельского спроса; специфику их при-

менения в сфере сервиса.  

Уметь: 

- разрабатывать инвестиционный, 

производственный, маркетинговый 

план деятельности предприятия сер-

виса; оценивать трудовые ресурсы и 

прогнозировать изменение их чис-

ленности; осуществлять сбор и ана-

лиз информации историко-культур-

ного характера.  

Владеть:  

-навыками самостоятельной работы 

с основной и рекомендованной лите-

ратурой, навыками логического 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 



  27 

мышления, критического восприя-

тия информации о показателях про-

изводственно-хозяйственной дея-

тельности предприятия сервиса. 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать 

требуемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере профессио-

нальной 

деятельности 

Знать:  

- принципы организации и структуру 

туристского предприятия; особенно-

сти документооборота в территори-

ально распределенном бизнес-про-

цессе; основные потребности и пси-

хофизиологические возможности че-

ловека и их взаимосвязь с социаль-

ной активностью личности, крите-

рии конкурентоспособности турист-

ских услуг; закон о защите прав по-

требителей; этику сферы туристских 

услуг, этику партнерских отноше-

ний, эстетику обслуживания, про-

фессиональную этику и этикет.  

Уметь:  

- разрабатывать структуру туристкой 

компании; проводить анализ рынка 

туристских услуг; планировать дея-

тельность туристкой организации; 

использовать информационные тех-

нологии в туристских компаниях; 

оценивать эффективность работы 

сервисной организации; оценивать 

психические, физиологические осо-

бенности человека, социальную зна-

чимость потребителей; работать в 

«контактной зоне» как сфере реали-

зации сервисной деятельности; со-

блюдать требования профессиональ-

ной этики и современного этикета. 

Владеть:  

- методами организации документо-

оборота сервисного предприятия; 

принципами менеджмента качества 

предоставления сервисных услуг; 

приемами управления конкуренто-

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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способностью сервисной организа-

ции; методами бесконфликтных взаи-

моотношений с потребителем в про-

цессе оказания сервисных услуг; ме-

тодиками диагностирования поведе-

ния и влияния на потребителя; осно-

вами профессиональной этики и эти-

кета 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование ту-

ристского рынка, 

организовывать про-

дажи и 

продвижение ту-

ристского продукта 

Знать:  

- структуру туристского рынка и ос-

новные протекающие процессы и 

тенденции его развития; основы тео-

рии организации обслуживания тури-

стов; классификации туристских 

услуг и их характеристику.  

Уметь:  

- осуществлять взаимоотношения и 

выполнять профессиональные функ-

ции в процессе туристской деятель-

ности; сегментировать и анализиро-

вать запросы и предпочтения потре-

бителей услуг, планировать и реали-

зовывать процесс оказания услуг, 

проводить выбор трудовых, инфор-

мационных, финансовых и иных ре-

сурсов с учетом требований потреби-

теля.  

Владеть:  

- навыками экономического обосно-

вания целесообразности осуществле-

ния предпринимательской деятельно-

сти по реализации и продвижению ту-

ристского продукта; приемами прак-

тического применения методов ту-

ристской деятельности. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ОПК-5. Способен 

принимать экономи-

чески обоснованные 

решения, обеспечи-

вать экономическую 

эффективность дея-

тельности организа-

ций избранной 

сферы профессио-

нальной деятельно-

сти 

Знать:  

- состав, структуру и способы расчета 

основных показателей результатов 

национального производства (вало-

вой внутренний продукт, националь-

ный доход, личный доход).  

Уметь:  

- анализировать финансовую и эконо-

мическую информацию, необходи-

мую для принятия обоснованных ре-

шений в сфере финансовой деятель-

ности сервисной организации; оцени-

вать хозяйственные риски неблаго-

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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приятных экономических и полити-

ческих событий; применять методы 

экономического анализа оценки эф-

фективности результатов деятельно-

сти сервисной организации. 

Владеть:  

- технологией подготовки и разра-

ботки управленческих решений в де-

ятельности предприятий сферы сер-

виса на основе анализа требований 

потребителя; методикой организации 

производственно-хозяйственной дея-

тельности предприятия сервиса; ме-

тодикой анализа рынка услуг; изуче-

ния спроса потребителей 

ОПК-6. Способен 

применять законода-

тельство Российской 

Федерации, а также 

нормы международ-

ного права при осу-

ществлении профес-

сиональной 

деятельности 

Знать: 

- законодательство Российской Феде-

рации о предоставлении туристских 

услуг.  

Уметь: 

- обоснованно применять норма-

тивно-правовую документацию в об-

ласти своей профессиональной дея-

тельности  

Владеть: 

- навыками документооборота в соот-

ветствии с нормативными требовани-

ями. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать без-

опасность обслужи-

вания потребителей 

и соблюдение требо-

ваний заинтересо-

ванных сторон на 

основании выполне-

ния норм и правил 

охраны труда и тех-

ники безопасности 

Знать: 

- правила и требования безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ; положения 

нормативно- правовых актов, регули-

рующих ОТ и ТБ.  

Уметь: 

- обеспечивать безопасность обслу-

живания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники без-

опасности. 

Владеть: 

- методикой правил охраны труда и 

техники безопасности.  

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ОПК-8 Способен 

понимать принципы 

работы современ-

ных информацион-

ных технологий и 

использовать их для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Знать: 

- процессы, методы поиска, сбора, 

хранения, обработки, предоставле-

ния, распространения информации и 

способы реализации таких процессов 

и методов 

Уметь: 

- выбирать и использовать современ-

ные информационно-коммуникаци-

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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онные и интеллектуальные техноло-

гии, инструментальные среды, про-

граммно-технические платформы и 

программные средства, в том числе 

отечественного производства, для ре-

шения задач профессиональной дея-

тельности. 

Владеть: 

-навыками анализа профессиональ-

ные задачи,   выбирает и использует 

подходящие ИТ-решения. 

ПК-1 способен к 

планированию, ор-

ганизации, мотива-

ции и контролю ту-

ристской деятельно-

сти и обоснованию 

управленческих ре-

шений на предприя-

тиях туристской ин-

дустрии 

Знать:  

- правила пересечения границ и спе-

цифику организации туризма в раз-

личных регионах мира и России; осо-

бенности организации и управления 

туристской деятельностью; действу-

ющее законодательство и норматив-

ные документы, а также требования, 

установленные техническими регла-

ментами, стандартами, положениями 

договоров. 

Уметь:  

- осуществлять сбор, хранение, обра-

ботку, анализ и оценку информации 

об инфраструктуре туристских цен-

тров, экскурсионных объектах; со-

ставлять и правильно оформлять до-

кументацию в области профессио-

нальной деятельности; организовать 

работу со справочными и информа-

ционным материалами; осуществ-

лять выбор и реализацию стратегии 

ценообразования предприятия инду-

стрии туризма; контролировать дея-

тельности туристского предприятия. 

Владеть:  

- навыками управления внутрифир-

менными процессами в туристской 

организации, в том числе по форми-

рованию и использованию матери-

ально-технических и трудовых ре-

сурсов; навыками регулирования 

спорных и конфликтных ситуаций в 

трудовом коллективе, а также с по-

требителями услуг 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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ПК-2 владеет теоре-

тическими основами 

проектирования и 

готовностью к осу-

ществлению проект-

ной деятельности в 

туризме 

Знать:  

- технологии проектирования турист-

ских маршрутов, программ, в т.ч. ре-

гиональных брендовых маршрутов. 

Уметь:  

- прогнозировать спрос с учетом тре-

бований потребителей определенных 

сегментов рынка; разрабатывать и ре-

ализовывать проекты, направленные 

на развитие туристского предприя-

тия; формировать логистические 

схемы в сфере туризма и оценивать 

их эффективность.  

Владеть:  

- основами туристско-рекреацион-

ного проектирования; навыками раз-

работки и реализации бизнес-планов 

создания предприятия индустрии ту-

ризма. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ПК-3 – способен 

обеспечить конку-

рентоспособность 

турпродукта в соот-

ветствии с совре-

менными тенденци-

ями развития ту-

ристского рынка 

Знать:  

- процесс производства (создания, 

разработки) продукта туристских 

турпродукта в соответствии с совре-

менными тенденциями развития ту-

ристского рынка. 

Уметь:  

- собирать, обрабатывать и анализи-

ровать собранный материал; проана-

лизировать информационное обеспе-

чение туристского предприятия и си-

стему управления на основе крите-

риев и показателей эффективности; 

анализировать нормативно правовые 

акты и нормативные документы по 

исследуемому вопросу, действую-

щие в настоящее время и регламен-

тирующие работу туристского пред-

приятия. 

Владеть:  

- профессионально практическими 

умениями и навыками в организации 

процесса производства, приемами и 

методами труда; культурой межлич-

ностного общения; технологией де-

лопроизводства на предприятии; 

технологией обслуживания клиен-

тов; навыками организационно 

управленческой деятельности в тру-

довом коллективе; практическими 

методами анализа и организации ра-

боты специалистов того или иного 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 
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подразделения туристского предпри-

ятия и возможности их оптимизации 

(совершенствования) на основе по-

лученных теоретических знаний. 

ПК-4 способен обес-

печить эффектив-

ные коммуникации с 

потребителями ту-

ристского продукта 

и качество обслужи-

вания в соответ-

ствие со стандар-

тами 

Знать:  

- стандарты качества и нормы без-

опасности комплексного турист-

ского обслуживания с использова-

нием клиентоориентированных тех-

нологий. 

Уметь:  

- обеспечивать партнерское взаимо-

действие с потребителями и заинте-

ресованными сторонами; самостоя-

тельно разрабатывать внутренние 

нормативные документы по обеспе-

чению качества и стандартизации 

услуг туристской индустрии; осу-

ществлять обслуживание в соответ-

ствии с этнокультурными, историче-

скими, национальными и религиоз-

ными традициями на основе выяв-

ленных потребностей туристов;  

Владеть: 

- навыками организации процесса 

обслуживания потребителей и (или) 

туристов, формирование взаимоот-

ношений с потребителем. 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия 

ПК-5 способен ис-

пользовать методы 

мониторинга и ана-

лиза рынка турист-

ских услуг для при-

менения инноваци-

онных технологий в 

туристской деятель-

ности 

Знать:  

- методологию мониторинга и ана-

лиза рынка туристских услуг; 

Уметь:  

- проводить исследования по отдель-

ным разделам тем (этапам, заданиям) 

в соответствии с утвержденными ме-

тодиками; анализировать влияние 

географических факторов на разви-

тие туристско-рекреационной дея-

тельности в регионах мира и России. 

Владеть:  

- навыками проектирования турист-

ского продукта при заданных крите-

риях и нормативных требованиях с 

использованием инновационных и 

ВКР; доклад студента; от-

зыв и рецензия. 
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информационно-коммуникацион-

ных технологий; навыками примене-

ния инновационных методов, 

средств и технологий осуществления 

профессиональной деятельности. 

 

Показатели оценивания планируемых результатов обучения 

 

 Шкала оценивания 

 2  3  4  5  

УК-1  Не знает:  

- методики поиска, сбора и 
обработки информации;  

- актуальные российские и 
зарубежные источники ин-
формации в сфере профес-
сиональной деятельности;  

- метод системного ана-
лиза. 

Не умеет:  

- применять методики по-
иска, сбора и обработки 
информации;  

- осуществлять критиче-
ский анализ и синтез ин-
формации, полученной из 
разных источников; 

- применять системный 
подход для решения по-
ставленных задач. 

Не владеет: 

- методами поиска, сбора и 
обработки, критического 
анализа и синтеза инфор-
мации; 

- методикой системного 

подхода для решения по-

ставленных задач. 

Недостаточно 
знает:  

- методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- актуальные 
российские и 
зарубежные 
источники ин-
формации в 
сфере профес-
сиональной де-
ятельности;  

- метод систем-
ного анализа. 

Недостаточно 
умеет:  

- применять 
методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- осуществлять 
критический 
анализ и синтез 
информации, 
полученной из 
разных источ-
ников; 

- применять си-
стемный под-
ход для реше-
ния поставлен-
ных задач. 

Недостаточно 
владеет: 

- методами по-
иска, сбора и 
обработки, 

Хорошо 
знает:  

- методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- актуальные 
российские и 
зарубежные 
источники ин-
формации в 
сфере профес-
сиональной 
деятельности;  

- метод си-
стемного ана-
лиза. 

Хорошо 
умеет:  

- применять 
методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- осуществ-
лять критиче-
ский анализ и 
синтез инфор-
мации, полу-
ченной из раз-
ных источни-
ков; 

- применять 
системный 
подход для ре-
шения постав-
ленных задач. 

Хорошо вла-
деет: 

Свободно 
знает:  

- методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- актуальные 
российские и 
зарубежные 
источники ин-
формации в 
сфере профес-
сиональной де-
ятельности;  

- метод систем-
ного анализа. 

Свободно 
умеет:  

- применять 
методики по-
иска, сбора и 
обработки ин-
формации;  

- осуществлять 
критический 
анализ и син-
тез информа-
ции, получен-
ной из разных 
источников; 

- применять 
системный 
подход для ре-
шения постав-
ленных задач. 

Свободно вла-
деет: 

- методами по-
иска, сбора и 
обработки, 
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критического 
анализа и син-
теза информа-
ции; 

- методикой си-

стемного под-

хода для реше-

ния поставлен-

ных задач. 

- методами по-
иска, сбора и 
обработки, 
критического 
анализа и син-
теза информа-
ции; 

- методикой 

системного 

подхода для 

решения по-

ставленных 

задач. 

критического 
анализа и син-
теза информа-
ции; 

- методикой 

системного 

подхода для 

решения по-

ставленных за-

дач. 

УК-2  Не знает:  

- виды ресурсов и ограни-
чений для решения про-
фессиональных задач; 

- основные методы оценки 
разных способов решения 
задач;  

- действующее законода-
тельство и правовые 
нормы, регулирующие 
профессиональную дея-
тельность. 

Не умеет:  

- проводить анализ постав-
ленной цели и формулиро-
вать задачи, которые необ-
ходимо решить для ее до-
стижения;  

- анализировать альтерна-
тивные варианты для до-
стижения намеченных ре-
зультатов; 

- использовать норма-
тивно-правовую докумен-
тацию в сфере профессио-
нальной деятельности. 

 Не владеет:  

- методиками разработки 
цели и задач проекта;  

- методами оценки потреб-
ности в ресурсах, продол-
жительности и стоимости 
проекта; 

- навыками работы с нор-

мативно-правовой доку-

ментацией. 

Недостаточно 

знает:  
- виды ресур-
сов и ограниче-
ний для реше-
ния профессио-
нальных задач; 

- основные ме-
тоды оценки 
разных спосо-
бов решения 
задач;  

- действующее 
законодатель-
ство и право-
вые нормы, ре-
гулирующие 
профессио-
нальную дея-
тельность. 

Недостаточно 
умеет:  

- проводить 
анализ постав-
ленной цели и 
формулиро-
вать задачи, ко-
торые необхо-
димо решить 
для ее дости-
жения;  

- анализиро-
вать альтерна-
тивные вари-
анты для до-
стижения 
намеченных 
результатов; 

- использовать 
нормативно-

Хорошо 
знает:  

- виды ресур-
сов и ограни-
чений для ре-
шения про-
фессиональ-
ных задач; 

- основные ме-
тоды оценки 
разных спосо-
бов решения 
задач;  

- действующее 
законодатель-
ство и право-
вые нормы, 
регулирую-
щие профес-
сиональную 
деятельность. 

Хорошо 
умеет:  

- проводить 
анализ постав-
ленной цели и 
формулиро-
вать задачи, 
которые необ-
ходимо ре-
шить для ее 
достижения;  

- анализиро-
вать альтерна-
тивные вари-
анты для до-
стижения 
намеченных 
результатов; 

- использовать 
нормативно-

Свободно 
знает:  

- виды ресур-
сов и ограни-
чений для ре-
шения профес-
сиональных 
задач; 

- основные ме-
тоды оценки 
разных спосо-
бов решения 
задач;  

- действующее 
законодатель-
ство и право-
вые нормы, ре-
гулирующие 
профессио-
нальную дея-
тельность. 

Свободно 
умеет:  

- проводить 
анализ постав-
ленной цели и 
формулиро-
вать задачи, 
которые необ-
ходимо ре-
шить для ее до-
стижения;  

- анализиро-
вать альтерна-
тивные вари-
анты для до-
стижения 
намеченных 
результатов; 

- использовать 
нормативно-



  35 

правовую до-
кументацию в 
сфере профес-
сиональной де-
ятельности. 

 Недостаточно 
владеет:  

- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  

- методами 
оценки потреб-
ности в ресур-
сах, продолжи-
тельности и 
стоимости про-
екта; 

- навыками ра-

боты с норма-

тивно-право-

вой документа-

цией. 

правовую до-
кументацию в 
сфере профес-
сиональной 
деятельности. 

 Хорошо вла-
деет:  

- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  

- методами 
оценки по-
требности в 
ресурсах, про-
должительно-
сти и стоимо-
сти проекта; 

- навыками ра-

боты с норма-

тивно-право-

вой докумен-

тацией. 

правовую до-
кументацию в 
сфере профес-
сиональной де-
ятельности. 

 Свободно 
владеет:  

- методиками 
разработки 
цели и задач 
проекта;  

- методами 
оценки по-
требности в 
ресурсах, про-
должительно-
сти и стоимо-
сти проекта; 

- навыками ра-

боты с норма-

тивно-право-

вой докумен-

тацией. 

УК-3  Не знает:  

- основные приемы и 
нормы социального взаи-
модействия;  

- основные понятия и ме-
тоды конфликтологии, тех-
нологии межличностной и 
групповой коммуникации 
в деловом взаимодействии. 

Не умеет:  

- устанавливать и поддер-
живать контакты, обеспе-
чивающие успешную ра-
боту в коллективе; 

- применять основные ме-
тоды и нормы социального 
взаимодействия для реали-
зации своей роли и взаимо-
действия внутри команды. 

Не владеет: 

- простейшими методами и 

приемами социального 

взаимодействия и работы в 

команде. 

Недостаточно 
знает:  

- основные 
приемы и 
нормы соци-
ального взаи-
модействия;  

- основные по-
нятия и методы 
конфликтоло-
гии, техноло-
гии межлич-
ностной и 
групповой 
коммуникации 
в деловом взаи-
модействии. 

Недостаточно 
умеет:  

- устанавливать 
и поддержи-
вать контакты, 
обеспечиваю-
щие успешную 
работу в кол-
лективе; 

- применять ос-
новные методы 
и нормы соци-
ального взаи-
модействия 

Хорошо 
знает:  

- основные 
приемы и 
нормы соци-
ального взаи-
модействия;  

- основные по-
нятия и ме-
тоды кон-
фликтологии, 
технологии 
межличност-
ной и группо-
вой коммуни-
кации в дело-
вом взаимо-
действии. 

Хорошо 
умеет:  

- устанавли-
вать и поддер-
живать кон-
такты, обеспе-
чивающие 
успешную ра-
боту в коллек-
тиве; 

- применять 
основные ме-
тоды и нормы 

Свободно 
знает:  

- основные 
приемы и 
нормы соци-
ального взаи-
модействия;  

- основные по-
нятия и ме-
тоды конфлик-
тологии, тех-
нологии меж-
личностной и 
групповой 
коммуникации 
в деловом вза-
имодействии. 

Свободно 
умеет:  

- устанавли-
вать и поддер-
живать кон-
такты, обеспе-
чивающие 
успешную ра-
боту в коллек-
тиве; 

- применять 
основные ме-
тоды и нормы 
социального 
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для реализации 
своей роли и 
взаимодей-
ствия внутри 
команды. 

Недостаточно 
владеет: 

- простейшими 

методами и 

приемами со-

циального вза-

имодействия и 

работы в ко-

манде. 

социального 
взаимодей-
ствия для реа-
лизации своей 
роли и взаимо-
действия 
внутри ко-
манды. 

Хорошо вла-
деет: 

- простей-

шими мето-

дами и прие-

мами социаль-

ного взаимо-

действия и ра-

боты в ко-

манде. 

взаимодей-
ствия для реа-
лизации своей 
роли и взаимо-
действия 
внутри ко-
манды. 

Свободно вла-
деет: 

- простейшими 

методами и 

приемами со-

циального вза-

имодействия и 

работы в ко-

манде. 

УК-4  Не знает:  

- принципы построения 
устного и письменного вы-
сказывания на русском и  
иностранном языках; 

- правила и закономерно-
сти деловой устной и пись-
менной коммуникации. 

Не умеет:  

- применять на практике 
деловую коммуникацию в 
устной и письменной фор-
мах, методы и навыки де-
лового общения на рус-
ском и иностранном язы-
ках. 

Не владеет:  

- навыками чтения и пере-
вода текстов на иностран-
ном языке в профессио-
нальном общении; 

- навыками деловых ком-
муникаций в устной и 
письменной форме на рус-
ском и иностранном язы-
ках; 

- методикой составления 

суждения в межличност-

ном деловом общении на 

русском и иностранном 

языках. 

Недостаточно 
знает:  

- принципы по-
строения уст-
ного и пись-
менного выска-
зывания на 
русском и  ино-
странном язы-
ках; 

- правила и за-
кономерности 
деловой устной 
и письменной 
коммуника-
ции. 

Недостаточно 
умеет:  

- применять на 
практике дело-
вую коммуни-
кацию в устной 
и письменной 
формах, ме-
тоды и навыки 
делового обще-
ния на русском 
и иностранном 
языках. 

Недостаточно 
владеет:  

- навыками чте-
ния и перевода 
текстов на ино-
странном 

Хорошо 
знает:  

- принципы 
построения 
устного и 
письменного 
высказывания 
на русском и  
иностранном 
языках; 

- правила и за-
кономерности 
деловой уст-
ной и пись-
менной ком-
муникации. 

Хорошо 
умеет:  

- применять на 
практике де-
ловую комму-
никацию в 
устной и пись-
менной фор-
мах, методы и 
навыки дело-
вого общения 
на русском и 
иностранном 
языках. 

Хорошо вла-
деет:  

- навыками 
чтения и пере-
вода текстов 

Свободно 
знает:  

- принципы по-
строения уст-
ного и пись-
менного вы-
сказывания на 
русском и  
иностранном 
языках; 

- правила и за-
кономерности 
деловой уст-
ной и письмен-
ной коммуни-
кации. 

Свободно 
умеет:  

- применять на 
практике дело-
вую коммуни-
кацию в уст-
ной и письмен-
ной формах, 
методы и 
навыки дело-
вого общения 
на русском и 
иностранном 
языках. 

Свободно вла-
деет:  

- навыками 
чтения и пере-
вода текстов 
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языке в про-
фессиональ-
ном общении; 

- навыками де-
ловых комму-
никаций в уст-
ной и письмен-
ной форме на 
русском и ино-
странном язы-
ках; 

- методикой со-

ставления суж-

дения в меж-

личностном де-

ловом обще-

нии на русском 

и иностранном 

языках. 

на иностран-
ном языке в 
профессио-
нальном об-
щении; 

- навыками де-
ловых комму-
никаций в уст-
ной и пись-
менной форме 
на русском и 
иностранном 
языках; 

- методикой 

составления 

суждения в 

межличност-

ном деловом 

общении на 

русском и 

иностранном 

языках. 

на иностран-
ном языке в 
профессио-
нальном обще-
нии; 

- навыками де-
ловых комму-
никаций в уст-
ной и письмен-
ной форме на 
русском и ино-
странном язы-
ках; 

- методикой 

составления 

суждения в 

межличност-

ном деловом 

общении на 

русском и ино-

странном язы-

ках. 

УК-5  Не знает:  

- закономерности и особен-
ности социально-истори-
ческого развития различ-
ных культур в этическом и 
философском контексте. 

Не умеет:  

- понимать и воспринимать 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и философском 
контекстах. 

Не владеет:  

- простейшими методами 
адекватного восприятия 
межкультурного разнооб-
разия общества в соци-
ально-историческом, эти-
ческом и философском 
контекстах; 

- навыками общения в 

мире культурного много-

образия с использованием 

этических норм поведения. 

Недостаточно 
знает:  

- закономерно-
сти и особен-
ности соци-
ально-истори-
ческого разви-
тия различных 
культур в эти-
ческом и фило-
софском кон-
тексте. 

Недостаточно 
умеет:  

- понимать и 
воспринимать 
разнообразие 
общества в со-
циально-исто-
рическом, эти-
ческом и фило-
софском кон-
текстах. 

Недостаточно 
владеет:  

- простейшими 
методами адек-
ватного вос-
приятия меж-
культурного 
разнообразия 

Хорошо 
знает:  

- закономер-
ности и осо-
бенности со-
циально-исто-
рического раз-
вития различ-
ных культур в 
этическом и 
философском 
контексте. 

Хорошо 
умеет:  

- понимать и 
воспринимать 
разнообразие 
общества в со-
циально-исто-
рическом, эти-
ческом и фи-
лософском 
контекстах. 

Хорошо вла-
деет:  

- простей-
шими мето-
дами адекват-
ного восприя-
тия межкуль-
турного раз-

Свободно 
знает:  

- закономерно-
сти и особен-
ности соци-
ально-истори-
ческого разви-
тия различных 
культур в эти-
ческом и фило-
софском кон-
тексте. 

Свободно 
умеет:  

- понимать и 
воспринимать 
разнообразие 
общества в со-
циально-исто-
рическом, эти-
ческом и фило-
софском кон-
текстах. 

Свободно вла-
деет:  

- простейшими 
методами 
адекватного 
восприятия 
межкультур-
ного разнооб-
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общества в со-
циально-исто-
рическом, эти-
ческом и фило-
софском кон-
текстах; 

- навыками об-

щения в мире 

культурного 

многообразия с 

использова-

нием этиче-

ских норм по-

ведения. 

нообразия об-
щества в соци-
ально-истори-
ческом, этиче-
ском и фило-
софском кон-
текстах; 

- навыками об-

щения в мире 

культурного 

многообразия 

с использова-

нием этиче-

ских норм по-

ведения. 

разия обще-
ства в соци-
ально-истори-
ческом, этиче-
ском и фило-
софском кон-
текстах; 

- навыками об-

щения в мире 

культурного 

многообразия 

с использова-

нием этиче-

ских норм по-

ведения. 

УК-6  Не знает:  
- основные приемы эффек-
тивного управления соб-
ственным временем;  

- основные методики само-
контроля, саморазвития и 
самообразования на протя-
жении всей жизни. 

Не умеет:  

- эффективно планировать 
и контролировать соб-
ственное время; 

- использовать методы са-
морегуляции, саморазви-
тия и самообучения. 

Не владеет:  

- методами управления 
собственным временем; 

- технологиями приобрете-
ния, использования и об-
новления социо-культур-
ных и профессиональных 
знаний, умений и навыков; 

- методиками саморазви-

тия и самообразования в 

течение всей жизни. 

Недостаточно 

знает:  
- основные 
приемы эффек-
тивного управ-
ления соб-
ственным вре-
менем;  

- основные ме-
тодики само-
контроля, са-
моразвития и 
самообразова-
ния на протя-
жении всей 
жизни. 

Недостаточно 
умеет:  

- эффективно 
планировать и 
контролиро-
вать собствен-
ное время; 

- использовать 
методы само-
регуляции, са-
моразвития и 
самообучения. 

Недостаточно 
владеет:  

- методами 
управления 
собственным 
временем; 

- технологиями 
приобретения, 
использования 
и обновления 

Хорошо 

знает: 
 - основные 
приемы эф-
фективного 
управления 
собственным 
временем;  

- основные ме-
тодики само-
контроля, са-
моразвития и 
самообразова-
ния на протя-
жении всей 
жизни. 

Хорошо 
умеет:  

- эффективно 
планировать и 
контролиро-
вать собствен-
ное время; 

- использовать 
методы само-
регуляции, са-
моразвития и 
самообучения. 

Хорошо вла-
деет:  

- методами 
управления 
собственным 
временем; 

- технологи-
ями приобре-
тения, исполь-
зования и об-

Свободно 

знает: 
- основные 
приемы эф-
фективного 
управления 
собственным 
временем;  

- основные ме-
тодики само-
контроля, са-
моразвития и 
самообразова-
ния на протя-
жении всей 
жизни. 

Свободно 
умеет:  

- эффективно 
планировать и 
контролиро-
вать собствен-
ное время; 

- использовать 
методы само-
регуляции, са-
моразвития и 
самообучения. 

Свободно вла-
деет:  

- методами 
управления 
собственным 
временем; 

- технологи-
ями приобре-
тения, исполь-
зования и об-
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социо-культур-
ных и профес-
сиональных 
знаний, умений 
и навыков; 

- методиками 

саморазвития и 

самообразова-

ния в течение 

всей жизни. 

новления со-
цио-культур-
ных и профес-
сиональных 
знаний, уме-
ний и навы-
ков; 

- методиками 

саморазвития 

и самообразо-

вания в тече-

ние всей 

жизни. 

новления со-
цио-культур-
ных и профес-
сиональных 
знаний, уме-
ний и навыков; 

- методиками 

саморазвития 

и самообразо-

вания в тече-

ние всей 

жизни. 

УК-7  Не знает: основы физиче-

ской подготовленности 

для обеспечения полно-

ценной социальной и про-

фессиональной деятельно-

сти и нормы здорового об-

раза жизни. 

Не умеет использовать ос-

новы физической куль-

туры для осознанного вы-

бора здоровьесберегаю-

щих технологий с учетом 

внутренних и внешних 

условий реализации кон-

кретной профессиональ-

ной деятельности. 

Не владеет навыками под-

держивания должного 

уровня физической подго-

товленности для обеспече-

ния полноценной социаль-

ной и профессиональной 

деятельности. 

Недостаточно 

знает основы 

физической 

подготовлен-

ности для обес-

печения полно-

ценной соци-

альной и про-

фессиональной 

деятельности и 

нормы здоро-

вого образа 

жизни. 

Недостаточно 

умеет исполь-

зовать основы 

физической 

культуры для 

осознанного 

выбора здоро-

вьесберегаю-

щих техноло-

гий с учетом 

внутренних и 

внешних усло-

вий реализации 

конкретной 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Недостаточно 

владеет навы-

ками поддер-

живания долж-

ного уровня 

физической 

подготовлен-

ности для обес-

Хорошо знает 

основы физи-

ческой подго-

товленности 

для обеспече-

ния полноцен-

ной социаль-

ной и профес-

сиональной 

деятельности 

и нормы здо-

рового образа 

жизни. 

Хорошо 

умеет исполь-

зовать основы 

физической 

культуры для 

осознанного 

выбора здоро-

вьесберегаю-

щих техноло-

гий с учетом 

внутренних и 

внешних усло-

вий реализа-

ции конкрет-

ной професси-

ональной дея-

тельности. 

Хорошо вла-

деет навы-

ками поддер-

живания 

должного 

уровня физи-

ческой подго-

товленности 

Свободно 

знает основы 

физической 

подготовлен-

ности для 

обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессио-

нальной дея-

тельности и 

нормы здоро-

вого образа 

жизни. 

Свободно 

умеет исполь-

зовать основы 

физической 

культуры для 

осознанного 

выбора здоро-

вьесберегаю-

щих техноло-

гий с учетом 

внутренних и 

внешних усло-

вий реализа-

ции конкрет-

ной професси-

ональной дея-

тельности. 

Свободно вла-

деет навыками 

поддержива-

ния должного 

уровня физи-

ческой подго-

товленности 
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печения полно-

ценной соци-

альной и про-

фессиональной 

деятельности. 

для обеспече-

ния полноцен-

ной социаль-

ной и профес-

сиональной 

деятельности. 

для обеспече-

ния полноцен-

ной социаль-

ной и профес-

сиональной де-

ятельности. 

УК-8  Не знает: правила обеспе-

чения безопасности и со-

здания комфортных усло-

вий труда на рабочем ме-

сте. 

Не умеет выявлять и 

устранять проблемы, свя-

занные с нарушениями 

техники безопасности на 

рабочем месте; осуществ-

лять действия по предот-

вращению возникновения 

чрезвычайных ситуаций 

(природного и техноген-

ного происхождения) на 

рабочем месте. 

Не владеет навыками спа-

сательных и неотложных 

аварийно-восстановитель-

ных мероприятий в случае 

возникновения чрезвычай-

ных ситуаций. 

Недостаточно 

знает правила 

обеспечения 

безопасности и 

создания ком-

фортных усло-

вий труда на 

рабочем месте. 

Недостаточно 

умеет выяв-

лять и устра-

нять про-

блемы, связан-

ные с наруше-

ниями техники 

безопасности 

на рабочем ме-

сте; осуществ-

лять действия 

по предотвра-

щению возник-

новения чрез-

вычайных си-

туаций (при-

родного и тех-

ногенного про-

исхождения) 

на рабочем ме-

сте. 

Недостаточно 

владеет навы-

ками спаса-

тельных и не-

отложных ава-

рийно-восста-

новительных 

мероприятий в 

случае возник-

новения чрез-

вычайных си-

туаций. 

Хорошо знает 

правила обес-

печения без-

опасности и 

создания ком-

фортных усло-

вий труда на 

рабочем ме-

сте. 

Хорошо 

умеет выяв-

лять и устра-

нять про-

блемы, свя-

занные с нару-

шениями тех-

ники безопас-

ности на рабо-

чем месте; 

осуществлять 

действия по 

предотвраще-

нию возник-

новения чрез-

вычайных си-

туаций (при-

родного и тех-

ногенного 

происхожде-

ния) на рабо-

чем месте. 

Хорошо вла-

деет навы-

ками спаса-

тельных и не-

отложных ава-

рийно-восста-

новительных 

мероприятий 

в случае воз-

никновения 

чрезвычайных 

ситуаций. 

Свободно 

знает правила 

обеспечения 

безопасности и 

создания ком-

фортных усло-

вий труда на 

рабочем месте. 

Свободно 

умеет выяв-

лять и устра-

нять про-

блемы, связан-

ные с наруше-

ниями техники 

безопасности 

на рабочем ме-

сте; осуществ-

лять действия 

по предотвра-

щению воз-

никновения 

чрезвычайных 

ситуаций (при-

родного и тех-

ногенного про-

исхождения) 

на рабочем ме-

сте. 

Свободно вла-

деет навыками 

спасательных 

и неотложных 

аварийно-вос-

становитель-

ных мероприя-

тий в случае 

возникновения 

чрезвычайных 

ситуаций. 

УК-9 Не знает: 

- базовые принципы функ-
ционирования экономики 

Недостаточно 
знает: 

Хорошо 
знает: 

- базовые 

Свободно 
знает: 

- базовые 
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и экономического разви-
тия, цели и формы участия 
государства в экономике; 

Не умеет: 

- применять методы лич-
ного экономического и фи-
нансового планирования 
для достижения текущих и 
долгосрочных финансовых 
целей,  

Не владеет: 

- финансовыми инструмен-

тами для управления лич-

ными финансами (личным 

бюджетом), навыками кон-

тролирования собствен-

ных экономических и фи-

нансовых рисков. 

- базовые прин-
ципы функцио-
нирования эко-
номики и эко-
номического 
развития, цели 
и формы уча-
стия государ-
ства в эконо-
мике; 

Недостаточно 
умеет: 

- применять 
методы лич-
ного экономи-
ческого и фи-
нансового пла-
нирования для 
достижения те-
кущих и долго-
срочных фи-
нансовых це-
лей,  

Недостаточно 
владеет: 

- финансовыми 

инструмен-

тами для 

управления 

личными фи-

нансами (лич-

ным бюдже-

том), навыками 

контролирова-

ния собствен-

ных экономи-

ческих и фи-

нансовых рис-

ков. 

принципы 
функциониро-
вания эконо-
мики и эконо-
мического 
развития, цели 
и формы уча-
стия государ-
ства в эконо-
мике; 

Хорошо 
умеет: 

- применять 
методы лич-
ного экономи-
ческого и фи-
нансового 
планирования 
для достиже-
ния текущих и 
долгосрочных 
финансовых 
целей,  

Хорошо вла-
деет: 

- финансо-

выми инстру-

ментами для 

управления 

личными фи-

нансами (лич-

ным бюдже-

том), навы-

ками контро-

лирования 

собственных 

экономиче-

ских и финан-

совых рисков. 

принципы 
функциониро-
вания эконо-
мики и эконо-
мического раз-
вития, цели и 
формы уча-
стия государ-
ства в эконо-
мике; 

Свободно 
умеет: 

- применять 
методы лич-
ного экономи-
ческого и фи-
нансового пла-
нирования для 
достижения 
текущих и дол-
госрочных фи-
нансовых це-
лей,  

Свободно вла-
деет: 

- финансовыми 

инструмен-

тами для 

управления 

личными фи-

нансами (лич-

ным бюдже-

том), навы-

ками контро-

лирования соб-

ственных эко-

номических и 

финансовых 

рисков. 

УК-

10 

Не знает: 

- российское законодатель-
ство, а также антикорруп-
ционные стандарты пове-
дения, уважение к праву и 
закону. 

Не умеет: 

- понимать значение основ-
ных правовых категорий, 
сущность коррупционного 
поведения, формы его про-
явления в различных сфе-
рах общественной жизни; 

- идентифицировать и оце-
нивать коррупционные 

Недостаточно 
знает: 

- российское 
законодатель-
ство, а также 
антикоррупци-
онные стан-
дарты поведе-
ния, уважение 
к праву и за-
кону. 

Недостаточно 
умеет: 

- понимать зна-

Хорошо 
знает: 

- российское 
законодатель-
ство, а также 
антикорруп-
ционные стан-
дарты поведе-
ния, уважение 
к праву и за-
кону. 

Хорошо 
умеет: 

- понимать 

Свободно 
знает: 

- российское 
законодатель-
ство, а также 
антикоррупци-
онные стан-
дарты поведе-
ния, уважение 
к праву и за-
кону. 

Свободно 
умеет: 

- понимать зна-
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риски, проявлять нетерпи-
мое отношение к корруп-
ционному поведению; 

- правильно анализиро-
вать, толковать и приме-
нять нормы права в различ-
ных сферах социальной де-
ятельности, а также в 
сфере противодействия 
коррупции; 

Не владеет: 

- навыками осуществления 

социальной и  профессио-

нальной деятельности на 

основе развитого правосо-

знания и сформированной 

правовой культуры. 

чение основ-
ных правовых 
категорий, 
сущность кор-
рупционного 
поведения, 
формы его про-
явления в раз-
личных сферах 
общественной 
жизни; 

- идентифици-
ровать и оцени-
вать коррупци-
онные риски, 
проявлять не-
терпимое отно-
шение к кор-
рупционному 
поведению; 

- правильно 
анализировать, 
толковать и 
применять 
нормы права в 
различных 
сферах соци-
альной дея-
тельности, а 
также в сфере 
противодей-
ствия корруп-
ции; 

Недостаточно 
владеет: 

- навыками 

осуществления 

социальной и  

профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе разви-

того правосо-

знания и сфор-

мированной 

правовой куль-

туры. 

значение ос-
новных право-
вых катего-
рий, сущность 
коррупцион-
ного поведе-
ния, формы 
его проявле-
ния в различ-
ных сферах 
общественной 
жизни; 

- идентифици-
ровать и оце-
нивать кор-
рупционные 
риски, прояв-
лять нетерпи-
мое отноше-
ние к корруп-
ционному по-
ведению; 

- правильно 
анализиро-
вать, толко-
вать и приме-
нять нормы 
права в раз-
личных сфе-
рах социаль-
ной деятель-
ности, а также 
в сфере проти-
водействия 
коррупции; 

Хорошо вла-
деет: 

- навыками 

осуществле-

ния социаль-

ной и  профес-

сиональной 

деятельности 

на основе раз-

витого право-

сознания и 

сформирован-

ной правовой 

культуры. 

чение основ-
ных правовых 
категорий, 
сущность кор-
рупционного 
поведения, 
формы его 
проявления в 
различных 
сферах обще-
ственной 
жизни; 

- идентифици-
ровать и оце-
нивать корруп-
ционные 
риски, прояв-
лять нетерпи-
мое отноше-
ние к корруп-
ционному по-
ведению; 

- правильно 
анализировать, 
толковать и 
применять 
нормы права в 
различных 
сферах соци-
альной дея-
тельности, а 
также в сфере 
противодей-
ствия корруп-
ции; 

Свободно вла-
деет: 

- навыками 

осуществле-

ния социаль-

ной и  профес-

сиональной де-

ятельности на 

основе разви-

того правосо-

знания и сфор-

мированной 

правовой куль-

туры. 

ОПК-

1.  

Не знает:  

- значение технологических 

новаций и современного 

программного обеспечения 

в туристской сфере.  

Недостаточно 

знает: 

- значение тех-

нологических 

Хорошо 

знает: 

- значение тех-

нологических 

Свободно 

знает: 

 - значение 

технологиче-

ских новаций и 
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Не умеет:  

- осуществлять поиск, ана-

лиз, отбор технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной турист-

ской деятельности. 

- использовать технологи-

ческие новации и специали-

зированные программные 

продукты в сфере туризма. 

- осуществлять поиск, ана-

лиз, отбор технологических 

новаций и современных 

программных продуктов в 

профессиональной турист-

ской деятельности. 

Не владеет: 

- навыками использования 

технологических новаций и 

специализированных про-

граммных продуктов в 

сфере туризма. 

- методами использования 

различных, в том числе 

программных средств по 

защите информационной 

безопасности. 

новаций и со-

временного 

программного 

обеспечения в 

туристской 

сфере.  

Недостаточно 

умеет:  

- осуществлять 

поиск, анализ, 

отбор техноло-

гических нова-

ций и современ-

ных программ-

ных продуктов 

в профессио-

нальной турист-

ской деятельно-

сти. 

- использовать 

технологиче-

ские новации и 

специализиро-

ванные про-

граммные про-

дукты в сфере 

туризма. - осу-

ществлять по-

иск, анализ, от-

бор технологи-

ческих новаций 

и современных 

программных 

продуктов в 

профессиональ-

ной туристской 

деятельности. 

Недостаточно 

владеет: 

- навыками ис-

пользования 

технологиче-

ских новаций и 

специализиро-

ванных про-

граммных про-

дуктов в сфере 

туризма. 

- методами ис-

пользования 

различных, в 

новаций и со-

временного 

программного 

обеспечения в 

туристской 

сфере.  

Хорошо 

умеет:  

- осуществлять 

поиск, анализ, 

отбор техноло-

гических нова-

ций и совре-

менных про-

граммных про-

дуктов в про-

фессиональной 

туристской де-

ятельности. 

- использовать 

технологиче-

ские новации и 

специализиро-

ванные про-

граммные про-

дукты в сфере 

туризма. - осу-

ществлять по-

иск, анализ, от-

бор технологи-

ческих нова-

ций и совре-

менных про-

граммных про-

дуктов в про-

фессиональной 

туристской де-

ятельности. 

Хорошо вла-

деет: 

- навыками ис-

пользования 

технологиче-

ских новаций и 

специализиро-

ванных про-

граммных про-

дуктов в сфере 

туризма. 

- методами ис-

пользования 

различных, в 

современного 

программного 

обеспечения в 

туристской 

сфере.  

Свободно 

умеет:  

- осуществлять 

поиск, анализ, 

отбор техноло-

гических нова-

ций и совре-

менных про-

граммных про-

дуктов в про-

фессиональной 

туристской де-

ятельности. 

- использовать 

технологиче-

ские новации и 

специализиро-

ванные про-

граммные про-

дукты в сфере 

туризма. - осу-

ществлять по-

иск, анализ, от-

бор технологи-

ческих новаций 

и современных 

программных 

продуктов в 

профессио-

нальной ту-

ристской дея-

тельности. 

Свободно вла-

деет: 

- навыками ис-

пользования 

технологиче-

ских новаций и 

специализиро-

ванных про-

граммных про-

дуктов в сфере 

туризма. 

- методами ис-

пользования 

различных, в 
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том числе про-

граммных 

средств по за-

щите информа-

ционной без-

опасности. 

том числе про-

граммных 

средств по за-

щите информа-

ционной без-

опасности. 

том числе про-

граммных 

средств по за-

щите информа-

ционной без-

опасности. 

ОПК-

2.  

Не знает:   

- принципы управления 

производственно-хозяй-

ственной деятельностью, 

методы исследования 

конъюнктуры рынка; мето-

дологию организации про-

изводственной, маркетин-

говой, финансовой, инве-

стиционной деятельности 

предприятия сервиса с уче-

том особенностей потреби-

тельского спроса; специ-

фику их применения в 

сфере сервиса.  

Не умеет: 

- разрабатывать инвести-

ционный, производствен-

ный, маркетинговый план 

деятельности предприятия 

сервиса; оценивать трудо-

вые ресурсы и прогнозиро-

вать изменение их числен-

ности; осуществлять сбор 

и анализ информации ис-

торико-культурного харак-

тера.  

Не владеет:  

-навыками самостоятель-

ной работы с основной и 

рекомендованной литера-

турой, навыками логиче-

ского мышления, критиче-

ского восприятия инфор-

мации о показателях про-

изводственно-хозяйствен-

ной деятельности предпри-

ятия сервиса. 

Недостаточно 

знает: 

 - принципы 

управления 

производ-

ственно-хозяй-

ственной дея-

тельностью, 

методы иссле-

дования конъ-

юнктуры 

рынка; методо-

логию органи-

зации произ-

водственной, 

маркетинго-

вой, финансо-

вой, инвести-

ционной дея-

тельности 

предприятия 

сервиса с уче-

том особенно-

стей потреби-

тельского 

спроса; специ-

фику их приме-

нения в сфере 

сервиса.  

Недостаточно 

умеет: 

- разрабаты-

вать инвести-

ционный, про-

изводствен-

ный, маркетин-

говый план де-

ятельности 

предприятия 

сервиса; оце-

нивать трудо-

вые ресурсы и 

прогнозиро-

вать изменение 

их численно-

Хорошо 

знает: 

- принципы 

управления 

производ-

ственно-хо-

зяйственной 

деятельно-

стью, методы 

исследования 

конъюнктуры 

рынка; мето-

дологию орга-

низации про-

изводствен-

ной, марке-

тинговой, фи-

нансовой, ин-

вестиционной 

деятельности 

предприятия 

сервиса с уче-

том особенно-

стей потреби-

тельского 

спроса; специ-

фику их при-

менения в 

сфере сервиса.  

Хорошо 

умеет: 

- разрабаты-

вать инвести-

ционный, про-

изводствен-

ный, марке-

тинговый 

план деятель-

ности пред-

приятия сер-

виса; оцени-

вать трудовые 

ресурсы и 

прогнозиро-

вать измене-

Свободно 

знает: 

- принципы 

управления 

производ-

ственно-хозяй-

ственной дея-

тельностью, 

методы иссле-

дования конъ-

юнктуры 

рынка; методо-

логию органи-

зации произ-

водственной, 

маркетинго-

вой, финансо-

вой, инвести-

ционной дея-

тельности 

предприятия 

сервиса с уче-

том особенно-

стей потреби-

тельского 

спроса; специ-

фику их при-

менения в 

сфере сервиса.  

Свободно 

умеет: 

- разрабаты-

вать инвести-

ционный, про-

изводствен-

ный, марке-

тинговый план 

деятельности 

предприятия 

сервиса; оце-

нивать трудо-

вые ресурсы и 

прогнозиро-

вать измене-

ние их числен-
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сти; осуществ-

лять сбор и 

анализ инфор-

мации исто-

рико-культур-

ного характера.  

Недостаточно 

владеет:  

-навыками са-

мостоятельной 

работы с ос-

новной и реко-

мендованной 

литературой, 

навыками ло-

гического 

мышления, 

критического 

восприятия ин-

формации о по-

казателях про-

изводственно-

хозяйственной 

деятельности 

предприятия 

сервиса. 

ние их числен-

ности; осу-

ществлять 

сбор и анализ 

информации 

историко-

культурного 

характера.  

Хорошо вла-

деет:  

-навыками са-

мостоятель-

ной работы с 

основной и ре-

комендован-

ной литерату-

рой, навыками 

логического 

мышления, 

критического 

восприятия 

информации о 

показателях 

производ-

ственно-хо-

зяйственной 

деятельности 

предприятия 

сервиса. 

ности; осу-

ществлять 

сбор и анализ 

информации 

историко-

культурного 

характера.  

Свободно вла-

деет:  

-навыками са-

мостоятельной 

работы с ос-

новной и реко-

мендованной 

литературой, 

навыками ло-

гического 

мышления, 

критического 

восприятия 

информации о 

показателях 

производ-

ственно-хозяй-

ственной дея-

тельности 

предприятия 

сервиса. 

 

ОПК-

3.  

Не знает: 

 - принципы организации и 

структуру туристского 

предприятия; особенности 

документооборота в терри-

ториально распределенном 

бизнес-процессе; основ-

ные потребности и психо-

физиологические возмож-

ности человека и их взаи-

мосвязь с социальной ак-

тивностью личности, кри-

терии конкурентоспособ-

ности туристских услуг; 

закон о защите прав потре-

бителей; этику сферы ту-

ристских услуг, этику 

партнерских отношений, 

эстетику обслуживания, 

профессиональную этику и 

этикет.  

Не умеет:  

Недостаточно 

знает: 

 - принципы 

организации и 

структуру ту-

ристского 

предприятия; 

особенности 

документообо-

рота в террито-

риально рас-

пределенном 

бизнес-про-

цессе; основ-

ные потребно-

сти и психофи-

зиологические 

возможности 

человека и их 

взаимосвязь с 

социальной ак-

тивностью 

Хорошо 

знает: 

 - принципы 

организации и 

структуру ту-

ристского 

предприятия; 

особенности 

документо-

оборота в тер-

риториально 

распределен-

ном бизнес-

процессе; ос-

новные по-

требности и 

психофизио-

логические 

возможности 

человека и их 

взаимосвязь с 

социальной 

активностью 

Свободно 

знает: 

 - принципы 

организации и 

структуру ту-

ристского 

предприятия; 

особенности 

документообо-

рота в террито-

риально рас-

пределенном 

бизнес-про-

цессе; основ-

ные потребно-

сти и психофи-

зиологические 

возможности 

человека и их 

взаимосвязь с 

социальной ак-

тивностью 
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- разрабатывать структуру 

туристкой компании; про-

водить анализ рынка ту-

ристских услуг; планиро-

вать деятельность турист-

кой организации; исполь-

зовать информационные 

технологии в туристских 

компаниях; оценивать эф-

фективность работы сер-

висной организации; оце-

нивать психические, фи-

зиологические особенно-

сти человека, социальную 

значимость потребителей; 

работать в «контактной 

зоне» как сфере реализа-

ции сервисной деятельно-

сти; соблюдать требования 

профессиональной этики и 

современного этикета. 

Не владеет:  

- методами организации до-

кументооборота сервис-

ного предприятия; принци-

пами менеджмента каче-

ства предоставления сер-

висных услуг; приемами 

управления конкуренто-

способностью сервисной 

организации; методами 

бесконфликтных взаимоот-

ношений с потребителем в 

процессе оказания сервис-

ных услуг; методиками ди-

агностирования поведения 

и влияния на потребителя; 

основами профессиональ-

ной этики и этикета. 

личности, кри-

терии конку-

рентоспособ-

ности турист-

ских услуг; за-

кон о защите 

прав потреби-

телей; этику 

сферы турист-

ских услуг, 

этику партнер-

ских отноше-

ний, эстетику 

обслуживания, 

профессио-

нальную этику 

и этикет.  

Недостаточно 

умеет:  

- разрабаты-

вать структуру 

туристкой ком-

пании; прово-

дить анализ 

рынка турист-

ских услуг; 

планировать 

деятельность 

туристкой ор-

ганизации; ис-

пользовать ин-

формационные 

технологии в 

туристских 

компаниях; 

оценивать эф-

фективность 

работы сервис-

ной организа-

ции; оценивать 

психические, 

физиологиче-

ские особенно-

сти человека, 

социальную 

значимость по-

требителей; ра-

ботать в «кон-

тактной зоне» 

как сфере реа-

лизации сер-

личности, 

критерии кон-

курентоспо-

собности ту-

ристских 

услуг; закон о 

защите прав 

потребителей; 

этику сферы 

туристских 

услуг, этику 

партнерских 

отношений, 

эстетику об-

служивания, 

профессио-

нальную 

этику и эти-

кет.  

Хорошо 

умеет:  

- разрабаты-

вать струк-

туру турист-

кой компании; 

проводить 

анализ рынка 

туристских 

услуг; плани-

ровать дея-

тельность ту-

ристкой орга-

низации; ис-

пользовать 

информацион-

ные техноло-

гии в турист-

ских компа-

ниях; оцени-

вать эффек-

тивность ра-

боты сервис-

ной организа-

ции; оцени-

вать психиче-

ские, физио-

логические 

особенности 

человека, со-

циальную зна-

чимость по-

требителей; 

личности, кри-

терии конку-

рентоспособ-

ности турист-

ских услуг; за-

кон о защите 

прав потреби-

телей; этику 

сферы турист-

ских услуг, 

этику партнер-

ских отноше-

ний, эстетику 

обслуживания, 

профессио-

нальную этику 

и этикет.  

Свободно 

умеет:  

- разрабаты-

вать структуру 

туристкой 

компании; 

проводить ана-

лиз рынка ту-

ристских 

услуг; плани-

ровать дея-

тельность ту-

ристкой орга-

низации; ис-

пользовать ин-

формацион-

ные техноло-

гии в турист-

ских компа-

ниях; оцени-

вать эффектив-

ность работы 

сервисной ор-

ганизации; 

оценивать пси-

хические, фи-

зиологические 

особенности 

человека, со-

циальную зна-

чимость потре-

бителей; рабо-

тать в «кон-

тактной зоне» 
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висной дея-

тельности; со-

блюдать требо-

вания профес-

сиональной 

этики и совре-

менного эти-

кета. 

Недостаточно 

владеет:  

- методами ор-

ганизации до-

кументообо-

рота сервисного 

предприятия; 

принципами 

менеджмента 

качества предо-

ставления сер-

висных услуг; 

приемами 

управления 

конкурентоспо-

собностью сер-

висной органи-

зации; мето-

дами бескон-

фликтных взаи-

моотношений с 

потребителем в 

процессе оказа-

ния сервисных 

услуг; методи-

ками диагно-

стирования по-

ведения и влия-

ния на потреби-

теля; основами 

профессиональ-

ной этики и эти-

кета 

работать в 

«контактной 

зоне» как 

сфере реали-

зации сервис-

ной деятель-

ности; соблю-

дать требова-

ния професси-

ональной 

этики и совре-

менного эти-

кета. 

Хорошо вла-

деет:  

- методами ор-

ганизации до-

кументообо-

рота сервис-

ного предприя-

тия; принци-

пами менедж-

мента качества 

предоставле-

ния сервисных 

услуг; прие-

мами управле-

ния конкурен-

тоспособно-

стью сервис-

ной организа-

ции; методами 

бесконфликт-

ных взаимоот-

ношений с по-

требителем в 

процессе ока-

зания сервис-

ных услуг; ме-

тодиками диа-

гностирования 

поведения и 

влияния на по-

требителя; ос-

новами про-

фессиональной 

этики и эти-

кета 

как сфере реа-

лизации сер-

висной дея-

тельности; со-

блюдать тре-

бования про-

фессиональ-

ной этики и со-

временного 

этикета. 

Свободно вла-

деет:  

- методами ор-

ганизации до-

кументообо-

рота сервис-

ного предприя-

тия; принци-

пами менедж-

мента качества 

предоставле-

ния сервисных 

услуг; прие-

мами управле-

ния конкурен-

тоспособно-

стью сервисной 

организации; 

методами бес-

конфликтных 

взаимоотноше-

ний с потреби-

телем в про-

цессе оказания 

сервисных 

услуг; методи-

ками диагно-

стирования по-

ведения и влия-

ния на потреби-

теля; основами 

профессио-

нальной этики 

и этикета 

ОПК-

4.  

Не знает: структуру ту-

ристского рынка и основ-

ные протекающие про-

Недостаточно 

знает струк-

туру турист-

ского рынка и 

Хорошо знает 

структуру ту-

ристского 

Свободно 

знает струк-

туру турист-

ского рынка и 
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цессы и тенденции его раз-

вития; основы теории орга-

низации обслуживания ту-

ристов; классификации ту-

ристских услуг и их харак-

теристику.  

Не умеет осуществлять 

взаимоотношения и выпол-

нять профессиональные 

функции в процессе сервис-

ной деятельности; сегмен-

тировать и анализировать 

запросы и предпочтения 

потребителей услуг, плани-

ровать и реализовывать 

процесс оказания услуг, 

проводить выбор трудовых, 

информационных, финан-

совых и иных ресурсов с 

учетом требований потре-

бителя.  

Не владеет навыками эко-

номического обоснования 

целесообразности осу-

ществления предпринима-

тельской деятельности в 

сервисе; приемами практи-

ческого применения мето-

дов сервисной деятельно-

сти; навыками использова-

ния историко-культурных 

ресурсов в рамках сервис-

ной деятельности. 

основные про-

текающие про-

цессы и тенден-

ции его разви-

тия; основы 

теории органи-

зации обслужи-

вания туристов; 

классификации 

туристских 

услуг и их ха-

рактеристику.  

Недостаточно 

умеет осу-

ществлять взаи-

моотношения и 

выполнять про-

фессиональные 

функции в про-

цессе сервис-

ной деятельно-

сти; сегменти-

ровать и анали-

зировать за-

просы и пред-

почтения по-

требителей 

услуг, планиро-

вать и реализо-

вывать процесс 

оказания услуг, 

проводить вы-

бор трудовых, 

информацион-

ных, финансо-

вых и иных ре-

сурсов с учетом 

требований по-

требителя.  

Недостаточно 

владеет навы-

ками экономи-

ческого обосно-

вания целесооб-

разности осу-

ществления 

предпринима-

тельской дея-

тельности в сер-

висе; приемами 

практического 

рынка и основ-

ные протекаю-

щие процессы 

и тенденции 

его развития; 

основы теории 

организации 

обслуживания 

туристов; клас-

сификации ту-

ристских услуг 

и их характе-

ристику 

Хорошо умеет 

осуществлять 

взаимоотноше-

ния и выпол-

нять професси-

ональные 

функции в про-

цессе сервис-

ной деятельно-

сти; сегменти-

ровать и анали-

зировать за-

просы и пред-

почтения по-

требителей 

услуг, плани-

ровать и реали-

зовывать про-

цесс оказания 

услуг, прово-

дить выбор 

трудовых, ин-

формацион-

ных, финансо-

вых и иных ре-

сурсов с уче-

том требова-

ний потреби-

теля.  

Хорошо вла-

деет навыками 

экономиче-

ского обосно-

вания целесо-

образности 

осуществления 

предпринима-

тельской дея-

тельности в 

основные про-

текающие про-

цессы и тенден-

ции его разви-

тия; основы 

теории органи-

зации обслужи-

вания туристов; 

классификации 

туристских 

услуг и их ха-

рактеристику.  

Свободно 

умеет осу-

ществлять вза-

имоотношения 

и выполнять 

профессио-

нальные функ-

ции в процессе 

сервисной дея-

тельности; сег-

ментировать и 

анализировать 

запросы и пред-

почтения по-

требителей 

услуг, планиро-

вать и реализо-

вывать процесс 

оказания услуг, 

проводить вы-

бор трудовых, 

информацион-

ных, финансо-

вых и иных ре-

сурсов с учетом 

требований по-

требителя.  

Свободно вла-

деет навыками 

экономиче-

ского обосно-

вания целесо-

образности 

осуществления 

предпринима-

тельской дея-

тельности в 

сервисе; прие-

мами практиче-
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применения ме-

тодов сервис-

ной деятельно-

сти; навыками 

использования 

историко-куль-

турных ресур-

сов в рамках 

сервисной дея-

тельности. 

сервисе; прие-

мами практи-

ческого приме-

нения методов 

сервисной дея-

тельности; 

навыками ис-

пользования 

историко-

культурных 

ресурсов в 

рамках сервис-

ной деятельно-

сти. 

ского примене-

ния методов 

сервисной дея-

тельности; 

навыками ис-

пользования 

историко-куль-

турных ресур-

сов в рамках 

сервисной дея-

тельности. 

ОПК-

5.  

Не знает:  

- состав, структуру и спо-

собы расчета основных по-

казателей результатов 

национального производ-

ства (валовой внутренний 

продукт, национальный до-

ход, личный доход).  

Не умеет:  

- анализировать финансо-

вую и экономическую ин-

формацию, необходимую 

для принятия обоснован-

ных решений в сфере фи-

нансовой деятельности сер-

висной организации; оце-

нивать хозяйственные 

риски неблагоприятных 

экономических и политиче-

ских событий; применять 

методы экономического 

анализа оценки эффектив-

ности результатов деятель-

ности сервисной организа-

ции. 

Не владеет:  

- технологией подготовки и 

разработки управленческих 

решений в деятельности 

предприятий сферы сер-

виса на основе анализа тре-

бований потребителя; мето-

дикой организации произ-

водственно-хозяйственной 

деятельности предприятия 

сервиса; методикой анализа 

рынка услуг; изучения 

спроса потребителей 

Недостаточно 

знает: 

 - состав, 

структуру и 

способы рас-

чета основных 

показателей 

результатов 

национального 

производства 

(валовой внут-

ренний про-

дукт, нацио-

нальный до-

ход, личный 

доход).  

Недостаточно 

умеет:  

- анализировать 

финансовую и 

экономическую 

информацию, 

необходимую 

для принятия 

обоснованных 

решений в 

сфере финансо-

вой деятельно-

сти сервисной 

организации; 

оценивать хо-

зяйственные 

риски неблаго-

приятных эко-

номических и 

политических 

Хорошо 

знает: 

 - состав, 

структуру и 

способы рас-

чета основных 

показателей 

результатов 

националь-

ного произ-

водства (вало-

вой внутрен-

ний продукт, 

национальный 

доход, личный 

доход).  

Хорошо 

умеет:  

- анализиро-

вать финансо-

вую и эконо-

мическую ин-

формацию, не-

обходимую 

для принятия 

обоснованных 

решений в 

сфере финан-

совой деятель-

ности сервис-

ной организа-

ции; оценивать 

хозяйственные 

риски неблаго-

приятных эко-

номических и 

политических 

Свободно 

знает:  

- состав, струк-

туру и способы 

расчета основ-

ных показате-

лей результа-

тов националь-

ного производ-

ства (валовой 

внутренний 

продукт, наци-

ональный до-

ход, личный 

доход).  

Свободно 

умеет:  

- анализировать 

финансовую и 

экономиче-

скую информа-

цию, необходи-

мую для приня-

тия обоснован-

ных решений в 

сфере финансо-

вой деятельно-

сти сервисной 

организации; 

оценивать хо-

зяйственные 

риски неблаго-

приятных эко-

номических и 

политических 

событий; при-

менять методы 
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событий; при-

менять методы 

экономиче-

ского анализа 

оценки эффек-

тивности ре-

зультатов дея-

тельности сер-

висной органи-

зации. 

Недостаточно 

владеет:  

- технологией 

подготовки и 

разработки 

управленческих 

решений в дея-

тельности пред-

приятий сферы 

сервиса на ос-

нове анализа 

требований по-

требителя; ме-

тодикой орга-

низации произ-

водственно-хо-

зяйственной де-

ятельности 

предприятия 

сервиса; мето-

дикой анализа 

рынка услуг; 

изучения 

спроса потреби-

телей 

событий; при-

менять методы 

экономиче-

ского анализа 

оценки эффек-

тивности ре-

зультатов дея-

тельности сер-

висной органи-

зации. 

Хорошо вла-

деет:  

- технологией 

подготовки и 

разработки 

управленче-

ских решений 

в деятельности 

предприятий 

сферы сервиса 

на основе ана-

лиза требова-

ний потреби-

теля; методи-

кой организа-

ции производ-

ственно-хозяй-

ственной дея-

тельности 

предприятия 

сервиса; мето-

дикой анализа 

рынка услуг; 

изучения 

спроса потре-

бителей 

экономиче-

ского анализа 

оценки эффек-

тивности ре-

зультатов дея-

тельности сер-

висной органи-

зации. 

Свободно вла-

деет:  

- технологией 

подготовки и 

разработки 

управленче-

ских решений в 

деятельности 

предприятий 

сферы сервиса 

на основе ана-

лиза требова-

ний потреби-

теля; методи-

кой организа-

ции производ-

ственно-хозяй-

ственной дея-

тельности 

предприятия 

сервиса; мето-

дикой анализа 

рынка услуг; 

изучения 

спроса потре-

бителей 

ОПК-

6.  

Не знает: законодатель-

ство Российской Федера-

ции о предоставлении 

услуг  

Не умеет обоснованно при-

менять нормативно-право-

вую документацию в обла-

сти своей профессиональ-

ной деятельности  

Не владеет навыками доку-

ментооборота в соответ-

ствии с нормативными тре-

бованиями. 

Недостаточно 

знает законода-

тельство Рос-

сийской Феде-

рации о предо-

ставлении 

услуг  

Недостаточно 

умеет обосно-

ванно приме-

нять норма-

тивно-право-

вую документа-

цию в области 

Хорошо знает 

законодатель-

ство Россий-

ской Федера-

ции о предо-

ставлении 

услуг  

Хорошо умеет 

обоснованно 

применять 

нормативно-

правовую до-

кументацию в 

области своей 

Свободно 

знает законо-

дательство Рос-

сийской Феде-

рации о предо-

ставлении 

услуг  

Свободно 

умеет обосно-

ванно приме-

нять норма-

тивно-право-

вую документа-

цию в области 
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своей профес-

сиональной де-

ятельности  

Недостаточно 

владеет навы-

ками докумен-

тооборота в со-

ответствии с 

нормативными 

требованиями. 

профессио-

нальной дея-

тельности  

Хорошо вла-

деет навыками 

документообо-

рота в соответ-

ствии с норма-

тивными тре-

бованиями. 

своей профес-

сиональной де-

ятельности  

Свободно вла-

деет навыками 

документообо-

рота в соответ-

ствии с норма-

тивными требо-

ваниями. 

ОПК-

7.  

Не знает: правила и требо-

вания безопасного обслу-

живания, ОТ и ТБ; положе-

ния нормативно- правовых 

актов, регулирующих ОТ и 

ТБ.  

Не умеет обеспечивать без-

опасность обслуживания 

потребителей и соблюде-

ние требований заинтересо-

ванных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности. 

Не владеет методикой пра-

вил охраны труда и техники 

безопасности.  

Недостаточно 

знает правила и 

требования без-

опасного обслу-

живания, ОТ и 

ТБ; положения 

нормативно- 

правовых актов, 

регулирующих 

ОТ и ТБ.  

Недостаточно 

умеет обеспе-

чивать безопас-

ность обслужи-

вания потреби-

телей и соблю-

дение требова-

ний заинтересо-

ванных сторон 

на основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности. 

Недостаточно 

владеет мето-

дикой правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности.  

Хорошо знает 

правила и тре-

бования без-

опасного об-

служивания, 

ОТ и ТБ; поло-

жения норма-

тивно- право-

вых актов, ре-

гулирующих 

ОТ и ТБ.  

Хорошо умеет 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей 

и соблюдение 

требований за-

интересован-

ных сторон на 

основании вы-

полнения норм 

и правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности. 

Хорошо вла-

деет методи-

кой правил 

охраны труда и 

техники без-

опасности.  

Свободно 

знает правила 

и требования 

безопасного 

обслуживания, 

ОТ и ТБ; поло-

жения норма-

тивно- право-

вых актов, ре-

гулирующих 

ОТ и ТБ.  

Свободно 

умеет обеспе-

чивать безопас-

ность обслужи-

вания потреби-

телей и соблю-

дение требова-

ний заинтере-

сованных сто-

рон на основа-

нии выполне-

ния норм и пра-

вил охраны 

труда и тех-

ники безопас-

ности. 

Свободно вла-

деет методикой 

правил охраны 

труда и тех-

ники безопас-

ности.  

ОПК-

8 

Не знает: 

- процессы, методы поиска, 

сбора, хранения, обра-

ботки, предоставления, 

распространения информа-

ции и способы реализации 

таких процессов и методов 

Не умеет: 

Недостаточно 

знает: 

- процессы, ме-

тоды поиска, 

сбора, хране-

ния, обработки, 

предоставле-

ния, распро-

Хорошо знает: 

- процессы, 

методы по-

иска, сбора, 

хранения, об-

работки, 

предоставле-

ния, распро-

Свободно 

знает: 

- процессы, ме-

тоды поиска, 

сбора, хране-

ния, обработки, 

предоставле-

ния, распро-
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- выбирать и использовать 

современные информаци-

онно-коммуникационные и 

интеллектуальные техноло-

гии, инструментальные 

среды, программно-техни-

ческие платформы и про-

граммные средства, в том 

числе отечественного про-

изводства, для решения за-

дач профессиональной дея-

тельности. 

Не владеет: 

-навыками анализа профес-

сиональные задачи,   выби-

рает и использует подходя-

щие ИТ-решения. 

странения ин-

формации и 

способы реали-

зации таких 

процессов и ме-

тодов. 

Недостаточно 

умеет: 

- выбирать и ис-

пользовать со-

временные ин-

формационно-

коммуникаци-

онные и интел-

лектуальные 

технологии, ин-

струменталь-

ные среды, про-

граммно-техни-

ческие плат-

формы и про-

граммные сред-

ства, в том 

числе отече-

ственного про-

изводства, для 

решения задач 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

Недостаточно 

владеет: 

-навыками ана-

лиза професси-

ональные за-

дачи,   выбирает 

и использует 

подходящие 

ИТ-решения. 

странения ин-

формации и 

способы реа-

лизации таких 

процессов и 

методов 

Хорошо 

умеет: 

- выбирать и 

использовать 

современные 

информаци-

онно-комму-

никационные и 

интеллекту-

альные техно-

логии, инстру-

ментальные 

среды, про-

граммно-тех-

нические плат-

формы и про-

граммные 

средства, в том 

числе отече-

ственного про-

изводства, для 

решения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Хорошо вла-

деет: 

-навыками ана-

лиза професси-

ональные за-

дачи,   выби-

рает и исполь-

зует подходя-

щие ИТ-реше-

ния. 

странения ин-

формации и 

способы реали-

зации таких 

процессов и 

методов 

Свободно 

умеет: 

- выбирать и 

использовать 

современные 

информаци-

онно-коммуни-

кационные и 

интеллектуаль-

ные техноло-

гии, инстру-

ментальные 

среды, про-

граммно-тех-

нические плат-

формы и про-

граммные сред-

ства, в том 

числе отече-

ственного про-

изводства, для 

решения задач 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

Свободно вла-

деет: 

-навыками ана-

лиза професси-

ональные за-

дачи,   выби-

рает и исполь-

зует подходя-

щие ИТ-реше-

ния. 

ПК-1  Не знает: правила пересе-

чения границ и специфику 

организации туризма в раз-

личных регионах мира и 

России; особенности орга-

низации и управления ту-

ристской деятельностью; 

действующее законода-

тельство и нормативные 

документы, а также требо-

Недостаточно 

знает правила 

пересечения 

границ и спе-

цифику орга-

низации ту-

ризма в различ-

ных регионах 

мира и России; 

особенности 

организации и 

Хорошо знает 

правила пере-

сечения гра-

ниц и специ-

фику органи-

зации туризма 

в различных 

регионах мира 

и России; осо-

бенности ор-

ганизации и 

Свободно 

знает правила 

пересечения 

границ и спе-

цифику орга-

низации ту-

ризма в раз-

личных регио-

нах мира и 

России; осо-
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вания, установленные тех-

ническими регламентами, 

стандартами, положени-

ями договоров. 

Не умеет осуществлять 

сбор, хранение, обработку, 

анализ и оценку информа-

ции об инфраструктуре ту-

ристских центров, экскур-

сионных объектах; состав-

лять и правильно оформ-

лять документацию в обла-

сти профессиональной де-

ятельности; организовать 

работу со справочными и 

информационным матери-

алами; осуществлять вы-

бор и реализацию страте-

гии ценообразования пред-

приятия индустрии ту-

ризма; контролировать де-

ятельности туристского 

предприятия. 

Не владеет навыками 

управления внутрифир-

менными процессами в ту-

ристской организации, в 

том числе по формирова-

нию и использованию ма-

териальнотехнических и 

трудовых ресурсов; навы-

ками регулирования спор-

ных и конфликтных ситуа-

ций в трудовом коллек-

тиве, а также с потребите-

лями услуг 

управления ту-

ристской дея-

тельностью; 

действующее 

законодатель-

ство и норма-

тивные доку-

менты, а также 

требования, 

установленные 

техническими 

регламентами, 

стандартами, 

положениями 

договоров. 

Недостаточно 

умеет осу-

ществлять 

сбор, хранение, 

обработку, ана-

лиз и оценку 

информации об 

инфраструк-

туре турист-

ских центров, 

экскурсионных 

объектах; со-

ставлять и пра-

вильно оформ-

лять докумен-

тацию в обла-

сти профессио-

нальной дея-

тельности; ор-

ганизовать ра-

боту со спра-

вочными и ин-

формацион-

ным материа-

лами; осу-

ществлять вы-

бор и реализа-

цию стратегии 

ценообразова-

ния предприя-

тия индустрии 

туризма; кон-

тролировать 

деятельности 

туристского 

предприятия. 

управления 

туристской 

деятельно-

стью; действу-

ющее законо-

дательство и 

нормативные 

документы, а 

также требо-

вания, уста-

новленные 

техническими 

регламентами, 

стандартами, 

положениями 

договоров. 

Хорошо 

умеет осу-

ществлять 

сбор, хране-

ние, обра-

ботку, анализ 

и оценку ин-

формации об 

инфраструк-

туре турист-

ских центров, 

экскурсион-

ных объектах; 

составлять и 

правильно 

оформлять до-

кументацию в 

области про-

фессиональ-

ной деятель-

ности; органи-

зовать работу 

со справоч-

ными и ин-

формацион-

ным материа-

лами; осу-

ществлять вы-

бор и реализа-

цию стратегии 

ценообразова-

ния предприя-

тия индустрии 

туризма; кон-

тролировать 

деятельности 

бенности орга-

низации и 

управления ту-

ристской дея-

тельностью; 

действующее 

законодатель-

ство и норма-

тивные доку-

менты, а также 

требования, 

установленные 

техническими 

регламентами, 

стандартами, 

положениями 

договоров. 

Свободно 

умеет осу-

ществлять 

сбор, хране-

ние, обра-

ботку, анализ и 

оценку инфор-

мации об ин-

фраструктуре 

туристских 

центров, экс-

курсионных 

объектах; со-

ставлять и пра-

вильно оформ-

лять докумен-

тацию в обла-

сти професси-

ональной дея-

тельности; ор-

ганизовать ра-

боту со спра-

вочными и ин-

формацион-

ным материа-

лами; осу-

ществлять вы-

бор и реализа-

цию стратегии 

ценообразова-

ния предприя-

тия индустрии 

туризма; кон-

тролировать 

деятельности 
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Недостаточно 

владеет навы-

ками управле-

ния внутри-

фирменными 

процессами в 

туристской ор-

ганизации, в 

том числе по 

формированию 

и использова-

нию матери-

альнотехниче-

ских и трудо-

вых ресурсов; 

навыками регу-

лирования 

спорных и кон-

фликтных си-

туаций в тру-

довом коллек-

тиве, а также с 

потребителями 

услуг 

туристского 

предприятия. 

Хорошо вла-

деет навы-

ками управле-

ния внутри-

фирменными 

процессами в 

туристской 

организации, 

в том числе по 

формирова-

нию и исполь-

зованию мате-

риальнотехни-

ческих и тру-

довых ресур-

сов; навыками 

регулирова-

ния спорных и 

конфликтных 

ситуаций в 

трудовом кол-

лективе, а 

также с потре-

бителями 

услуг 

туристского 

предприятия. 

Свободно вла-

деет навыками 

управления 

внутрифир-

менными про-

цессами в ту-

ристской орга-

низации, в том 

числе по фор-

мированию и 

использова-

нию матери-

альнотехниче-

ских и трудо-

вых ресурсов; 

навыками ре-

гулирования 

спорных и кон-

фликтных си-

туаций в тру-

довом коллек-

тиве, а также с 

потребите-

лями услуг 

ПК-2  Не знает: технологии про-

ектирования туристских 

маршрутов, программ, в 

т.ч. региональных брендо-

вых маршрутов. 

Не умеет прогнозировать 

спрос с учетом требований 

потребителей определен-

ных сегментов рынка; раз-

рабатывать и реализовы-

вать проекты, направлен-

ные на развитие турист-

ского предприятия; форми-

ровать логистические 

схемы в сфере туризма и 

оценивать их эффектив-

ность.  

Не владеет основами ту-

ристско-рекреационного 

проектирования; навыками 

разработки и реализации 

бизнес-планов создания 

предприятия индустрии ту-

ризма. 

Недостаточно 

знает техноло-

гии проектиро-

вания турист-

ских маршру-

тов, программ, 

в т.ч. регио-

нальных брен-

довых маршру-

тов. 

Недостаточно 

умеет прогно-

зировать спрос 

с учетом требо-

ваний потреби-

телей опреде-

ленных сегмен-

тов рынка; раз-

рабатывать и 

реализовывать 

проекты, 

направленные 

на развитие ту-

ристского пред-

Хорошо знает 

технологии 

проектирова-

ния турист-

ских маршру-

тов, программ, 

в т.ч. регио-

нальных брен-

довых маршру-

тов. 

Хорошо умеет 

прогнозиро-

вать спрос с 

учетом требо-

ваний потреби-

телей опреде-

ленных сег-

ментов рынка; 

разрабатывать 

и реализовы-

вать проекты, 

направленные 

на развитие ту-

ристского 

предприятия; 

Свободно 

знает техноло-

гии проектиро-

вания турист-

ских маршру-

тов, программ, 

в т.ч. регио-

нальных брен-

довых маршру-

тов. 

Свободно 

умеет прогно-

зировать спрос 

с учетом требо-

ваний потреби-

телей опреде-

ленных сегмен-

тов рынка; раз-

рабатывать и 

реализовывать 

проекты, 

направленные 

на развитие ту-

ристского 

предприятия; 



  55 

приятия; фор-

мировать логи-

стические 

схемы в сфере 

туризма и оце-

нивать их эф-

фективность.  

Недостаточно 

владеет осно-

вами турист-

ско-рекреаци-

онного проек-

тирования; 

навыками раз-

работки и реа-

лизации бизнес-

планов созда-

ния предприя-

тия индустрии 

туризма. 

формировать 

логистические 

схемы в сфере 

туризма и оце-

нивать их эф-

фективность.  

Хорошо вла-

деет основами 

туристско-ре-

креационного 

проектирова-

ния; навыками 

разработки и 

реализации 

бизнес-планов 

создания пред-

приятия инду-

стрии туризма. 

формировать 

логистические 

схемы в сфере 

туризма и оце-

нивать их эф-

фективность.  

Свободно вла-

деет основами 

туристско-ре-

креационного 

проектирова-

ния; навыками 

разработки и 

реализации 

бизнес-планов 

создания пред-

приятия инду-

стрии туризма. 

ПК-3  Не знает: процесс произ-

водства (создания, разра-

ботки) продукта турист-

ских турпродукта в соот-

ветствии с современными 

тенденциями развития ту-

ристского рынка. 

Не умеет собирать, обра-

батывать и анализировать 

собранный материал; про-

анализировать информа-

ционное обеспечение ту-

ристского предприятия и 

систему управления на ос-

нове критериев и показате-

лей эффективности; анали-

зировать нормативно пра-

вовые акты и нормативные 

документы по исследуе-

мому вопросу, действую-

щие в настоящее время и 

регламентирующие работу 

туристского предприятия. 

Не владеет профессио-

нально практическими 

умениями и навыками в 

организации процесса про-

изводства, приемами и ме-

тодами труда; культурой 

межличностного общения; 

технологией делопроиз-

водства на предприятии; 

Недостаточно 

знает процесс 

производства 

(создания, раз-

работки) про-

дукта турист-

ских турпро-

дукта в соот-

ветствии с со-

временными 

тенденциями 

развития ту-

ристского 

рынка. 

Недостаточно 

умеет соби-

рать, обраба-

тывать и ана-

лизировать со-

бранный мате-

риал; проана-

лизировать ин-

формационное 

обеспечение 

туристского 

предприятия и 

систему управ-

ления на ос-

нове критериев 

и показателей 

эффективно-

Хорошо знает 

процесс про-

изводства (со-

здания, разра-

ботки) про-

дукта турист-

ских турпро-

дукта в соот-

ветствии с со-

временными 

тенденциями 

развития ту-

ристского 

рынка. 

Хорошо 

умеет соби-

рать, обраба-

тывать и ана-

лизировать со-

бранный мате-

риал; проана-

лизировать 

информацион-

ное обеспече-

ние турист-

ского пред-

приятия и си-

стему управ-

ления на ос-

нове крите-

риев и показа-

Свободно 

знает процесс 

производства 

(создания, раз-

работки) про-

дукта турист-

ских турпро-

дукта в соот-

ветствии с со-

временными 

тенденциями 

развития ту-

ристского 

рынка. 

Свободно 

умеет соби-

рать, обраба-

тывать и ана-

лизировать со-

бранный мате-

риал; проана-

лизировать ин-

формационное 

обеспечение 

туристского 

предприятия и 

систему управ-

ления на ос-

нове крите-

риев и показа-

телей эффек-
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технологией обслужива-

ния клиентов; навыками 

организационно управлен-

ческой деятельности в тру-

довом коллективе; практи-

ческими методами анализа 

и организации работы спе-

циалистов того или иного 

подразделения турист-

ского предприятия и воз-

можности их оптимизации 

(совершенствования) на 

основе полученных теоре-

тических знаний. 

сти; анализиро-

вать норма-

тивно право-

вые акты и нор-

мативные до-

кументы по ис-

следуемому во-

просу, действу-

ющие в настоя-

щее время и ре-

гламентирую-

щие работу ту-

ристского 

предприятия. 

Недостаточно 

владеет про-

фессионально 

практическими 

умениями и 

навыками в ор-

ганизации про-

цесса произ-

водства, прие-

мами и мето-

дами труда; 

культурой 

межличност-

ного общения; 

технологией 

делопроизвод-

ства на пред-

приятии; тех-

нологией об-

служивания 

клиентов; 

навыками орга-

низационно 

управленче-

ской деятель-

ности в трудо-

вом коллек-

тиве; практиче-

скими мето-

дами анализа и 

организации 

работы специа-

листов того 

или иного под-

разделения ту-

ристского 

предприятия и 

возможности 

телей эффек-

тивности; ана-

лизировать 

нормативно 

правовые 

акты и норма-

тивные доку-

менты по ис-

следуемому 

вопросу, дей-

ствующие в 

настоящее 

время и регла-

ментирующие 

работу ту-

ристского 

предприятия. 

Хорошо вла-

деет профес-

сионально 

практиче-

скими умени-

ями и навы-

ками в органи-

зации про-

цесса произ-

водства, прие-

мами и мето-

дами труда; 

культурой 

межличност-

ного общения; 

технологией 

делопроизвод-

ства на пред-

приятии; тех-

нологией об-

служивания 

клиентов; 

навыками ор-

ганизационно 

управленче-

ской деятель-

ности в трудо-

вом коллек-

тиве; практи-

ческими мето-

дами анализа 

и организации 

работы специ-

алистов того 

или иного 

тивности; ана-

лизировать 

нормативно 

правовые акты 

и нормативные 

документы по 

исследуемому 

вопросу, дей-

ствующие в 

настоящее 

время и регла-

ментирующие 

работу турист-

ского предпри-

ятия. 

Свободно вла-

деет професси-

онально прак-

тическими 

умениями и 

навыками в ор-

ганизации про-

цесса произ-

водства, прие-

мами и мето-

дами труда; 

культурой 

межличност-

ного общения; 

технологией 

делопроизвод-

ства на пред-

приятии; тех-

нологией об-

служивания 

клиентов; 

навыками ор-

ганизационно 

управленче-

ской деятель-

ности в трудо-

вом коллек-

тиве; практи-

ческими мето-

дами анализа и 

организации 

работы специ-

алистов того 

или иного под-

разделения ту-

ристского 

предприятия и 
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их оптимиза-

ции (совершен-

ствования) на 

основе полу-

ченных теоре-

тических зна-

ний. 

подразделе-

ния турист-

ского пред-

приятия и воз-

можности их 

оптимизации 

(совершен-

ствования) на 

основе полу-

ченных теоре-

тических зна-

ний. 

возможности 

их оптимиза-

ции (совер-

шенствования) 

на основе по-

лученных тео-

ретических 

знаний. 

ПК-4  Не знает: стандарты каче-

ства и нормы безопасности 

комплексного туристского 

обслуживания с использо-

ванием клиент ориентиро-

ванных технологий. 

Не умеет обеспечивать 

партнерское взаимодей-

ствие с потребителями и 

заинтересованными сторо-

нами; самостоятельно раз-

рабатывать внутренние 

нормативные документы 

по обеспечению качества и 

стандартизации услуг ту-

ристской индустрии; осу-

ществлять обслуживание в 

соответствии с этнокуль-

турными, историческими, 

национальными и религи-

озными традициями на ос-

нове выявленных потреб-

ностей туристов. Не вла-

деет навыками организа-

ции процесса обслужива-

ния потребителей и (или) 

туристов, формирование 

взаимоотношений с потре-

бителем. 

Недостаточно 

знает стан-

дарты качества 

и нормы без-

опасности ком-

плексного ту-

ристского об-

служивания с 

использова-

нием клиент 

ориентирован-

ных техноло-

гий. 

Недостаточно 

умеет обеспе-

чивать парт-

нерское взаи-

модействие с 

потребителями 

и заинтересо-

ванными сто-

ронами; само-

стоятельно раз-

рабатывать 

внутренние 

нормативные 

документы по 

обеспечению 

качества и 

стандартиза-

ции услуг ту-

ристской инду-

стрии; осу-

ществлять об-

служивание в 

соответствии с 

этнокультур-

ными, истори-

ческими, наци-

ональными и 

Хорошо знает 

стандарты ка-

чества и 

нормы без-

опасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

с использова-

нием клиент 

ориентиро-

ванных техно-

логий. 

Хорошо 

умеет обеспе-

чивать парт-

нерское взаи-

модействие с 

потребите-

лями и заинте-

ресованными 

сторонами; са-

мостоятельно 

разрабатывать 

внутренние 

нормативные 

документы по 

обеспечению 

качества и 

стандартиза-

ции услуг ту-

ристской ин-

дустрии; осу-

ществлять об-

служивание в 

соответствии 

с этнокультур-

ными, истори-

ческими, 

Свободно 

знает стан-

дарты качества 

и нормы без-

опасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

с использова-

нием клиент 

ориентирован-

ных техноло-

гий. 

Свободно 

умеет обеспе-

чивать парт-

нерское взаи-

модействие с 

потребите-

лями и заинте-

ресованными 

сторонами; са-

мостоятельно 

разрабатывать 

внутренние 

нормативные 

документы по 

обеспечению 

качества и 

стандартиза-

ции услуг ту-

ристской ин-

дустрии; осу-

ществлять об-

служивание в 

соответствии с 

этнокультур-

ными, истори-

ческими, наци-

ональными и 
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религиозными 

традициями на 

основе выяв-

ленных по-

требностей ту-

ристов; Недо-

статочно вла-

деет навыками 

организации 

процесса об-

служивания 

потребителей и 

(или) туристов, 

формирование 

взаимоотноше-

ний с потреби-

телем. 

националь-

ными и рели-

гиозными тра-

дициями на 

основе выяв-

ленных по-

требностей ту-

ристов; Хо-

рошо владеет 

навыками ор-

ганизации 

процесса об-

служивания 

потребителей 

и (или) тури-

стов, форми-

рование взаи-

моотношений 

с потребите-

лем. 

религиозными 

традициями на 

основе выяв-

ленных по-

требностей ту-

ристов; Сво-

бодно владеет 

навыками ор-

ганизации про-

цесса обслу-

живания по-

требителей и 

(или) тури-

стов, формиро-

вание взаимо-

отношений с 

потребителем. 

ПК-5  Не знает: методологию 

мониторинга и анализа 

рынка туристских услуг. 

Не умеет проводить иссле-

дования по отдельным раз-

делам тем (этапам, зада-

ниям) в соответствии с 

утвержденными методи-

ками; анализировать влия-

ние географических факто-

ров на развитие туристско-

рекреационной деятельно-

сти в регионах мира и Рос-

сии. 

Не владеет навыками про-

ектирования туристского 

продукта при заданных 

критериях и нормативных 

требованиях с использова-

нием инновационных и ин-

формационно-коммуника-

ционных технологий; 

навыками применения ин-

новационных методов, 

средств и технологий осу-

ществления профессио-

нальной деятельности. 

Недостаточно 

знает методо-

логию монито-

ринга и ана-

лиза рынка ту-

ристских 

услуг; Недо-

статочно 

умеет прово-

дить исследо-

вания по от-

дельным разде-

лам тем (эта-

пам, заданиям) 

в соответствии 

с утвержден-

ными методи-

ками; анализи-

ровать влияние 

географиче-

ских факторов 

на развитие ту-

ристско-рекре-

ационной дея-

тельности в ре-

гионах мира и 

России. 

Недостаточно 

владеет навы-

ками проекти-

рования ту-

Хорошо знает 

методологию 

мониторинга 

и анализа 

рынка турист-

ских услуг; 

Хорошо 

умеет прово-

дить исследо-

вания по от-

дельным раз-

делам тем 

(этапам, зада-

ниям) в соот-

ветствии с 

утвержден-

ными методи-

ками; анали-

зировать влия-

ние географи-

ческих факто-

ров на разви-

тие туристско-

рекреацион-

ной деятель-

ности в регио-

нах мира и 

России. 

Хорошо вла-

деет навы-

ками проекти-

Свободно 

знает методо-

логию монито-

ринга и ана-

лиза рынка ту-

ристских 

услуг; Сво-

бодно умеет 

проводить ис-

следования по 

отдельным 

разделам тем 

(этапам, зада-

ниям) в соот-

ветствии с 

утвержден-

ными методи-

ками; анализи-

ровать влия-

ние географи-

ческих факто-

ров на разви-

тие туристско-

рекреацион-

ной деятельно-

сти в регионах 

мира и России. 

Свободно вла-

деет навыками 

проектирова-

ния турист-

ского продукта 
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ристского про-

дукта при за-

данных крите-

риях и норма-

тивных требо-

ваниях с ис-

пользованием 

инновацион-

ных и инфор-

мационно-ком-

муникацион-

ных техноло-

гий; навыками 

применения 

инновацион-

ных методов, 

средств и тех-

нологий осу-

ществления 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

рования ту-

ристского 

продукта при 

заданных кри-

териях и нор-

мативных тре-

бованиях с ис-

пользованием 

инновацион-

ных и инфор-

мационно-

коммуникаци-

онных техно-

логий; навы-

ками примене-

ния инноваци-

онных мето-

дов, средств и 

технологий 

осуществле-

ния професси-

ональной дея-

тельности. 

при заданных 

критериях и 

нормативных 

требованиях с 

использова-

нием иннова-

ционных и ин-

формационно-

коммуникаци-

онных техно-

логий; навы-

ками примене-

ния инноваци-

онных мето-

дов, средств и 

технологий 

осуществле-

ния професси-

ональной дея-

тельности. 
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