
 



1. Цель дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Коммуникативные технологии» является повышение 

уровня коммуникативной компетентности обучающихся для эффективного включения 

студентов в инклюзивное образовательное пространство. Необходимость достижения 

результатов образования на уровне магистратуры связано формированием личностной и 

профессиональной зрелости, пониманием возможностей практического приложения деловой 

коммуникации в создании благоприятного психологического климата учебного и 

производственного коллектива, в купировании конфликтов, в раскрытии внутреннего 

потенциала каждой личности. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина «Коммуникативные технологии» относится к дисциплинам по выбору 

части, формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана ООП. На ее 

изучение отводится 72 часа. 

Дисциплина «Коммуникативные технологии» является адаптационной дисциплиной, 

предназначенной для повышения уровня коммуникативных навыков как лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, так и взаимодействующих с ними людей. 

Освоение дисциплины способствует устранению нарушений коммуникативных умений, 

формированию благоприятного социально-психологического климата в академической 

группе, повышению уровня социальной адаптации в учебной и будущей профессиональной 

деятельности. 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 
 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора (индикаторов) 

достижения компетенции 

Результаты обучения 

УК-3 

Способен организовать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

1.1_М.УК-3. Вырабатывает 

стратегию сотрудничества и 

на ее основе организует 

работу команды для 

достижения поставленной 

цели. 

_М.УК-3. Учитывает в своей 

социальной и 

профессиональной 

деятельности интересы, 

особенности поведения и 

мнения (включая 

критические) людей, с 

которыми 

работает/взаимодействует, в 

том числе посредством 

корректировки своих 

действий. 

_М.УК-3. Обладает 

навыками преодоления 

возникающих в команде 

разногласий, споров и 

Знать: 
- основы и сущность 

профессионального 

самоопределения  и 

профессионального 

развития; 

- комплекс понятий: 

профессионализм, 

профессионал, 

профессиограмма, культура 

профессионально- 

личностного 

самоопределения; 

- свои индивидуальные 

профессиональные 

возможности и способности; 

- роль и значение 

индивидуальной траектории 

самоопределения и 

самореализации в 

современных социально- 

экономических условиях 

производства; 

- механизмы социальной 

адаптации в коллективе; 



 конфликтов на основе учета 

интересов всех сторон. 

3.1_М.УК-3. Предвидит 

результаты (последствия) 

как личных, так и 

коллективных действий. 

3.2_М.УК-3. Планирует 

командную работу, 

распределяет поручения и 

делегирует полномочия 

членам команды, организует 

обсуждение разных идей и 

мнений. 

- свои характерологические 

особенности и возможное их 

влияние на практику 

общения в коллективе. 
 

Уметь: 
- толерантно воспринимать 

людей, учитывая их 

социальные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия; 

- распознавать 
индивидуальные 

характерологические 

особенности, цели, мотивы 

и состояния; 

- осуществлять осознанный 

выбор траектории 

собственного 

профессионального 

обучения; 

- планировать и составлять 

временную перспективу 

своего будущего, ставить 

задачи профессионального и 

личностного развития; 

- выявлять  проблемы 

социально- 

профессиональных 

ситуаций, планировать  и 

организовывать 

деятельность по их 

разрешению; 

- разрабатывать 

индивидуальную программу 

профессионально- 

личностного роста и 

саморазвития 

- адекватно  использовать 

права инвалидов в 

различных  жизненных и 

профессиональных 

ситуациях. 

 

Владеть: 

- навыками формирования 

временной перспективы 

будущего: личных целей, 

планов профессиональной 

деятельности и выбора 

путей их осуществления; 

- основными технологиями 



  интеллектуально- 
личностного самораз 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 часа. 
№ 

 

п/ 

п 

Раздел дисциплины Семе 

стр 

Неде 

ля 

семес 

тра 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и 

трудоемкость (в часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости (по 

неделям семестра) 

     
Формы 

промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

    лекц 

ии 

Практические 
занятия 

СРС  

Обща Из 

 я них –  

 трудо практ  

 емко ическ  

 сть ая  

  подго  

  товка  

1 Саморазвитие личности: 

теоретико- 

методологические 

основы 

1   2  34 Блиц-опрос 

 Всего за 1 семестр 

(установ.сессия) 36 
часов 

   2  34  

2 Социально-правовая 

поддержка 

профессионального 
становления 

1   1  6 Подготовка 

докладов 

3 Технологии 

интеллектуально- 

личностного 
саморазвития 

1     5 Подготовка 

презентаций по 

итогам 
самодиагностики 

4 Социально- 1   1  5 Участие в 
 коммуникативные    тренинге 
 основы     

 профессионально-     

 личностного     

 саморазвития     

5 Индивидуальная 1     6 Подготовка 
 программа   индивидуальной 
 профессионально-   программы проф.- 
 личностного роста и   лич. роста и 
 саморазвития   саморазвития 



6 Профилактика 

профессионального 

выгорания специалиста 

1   1  6 Подбор и 

реализация 

психологических 

упражнений для 

профилактики 

эмоционального 

выгорания 

7 Промежуточная 

аттестация 
1      Зачет 4 

8 Всего, 1 семестр 

(зимняя) 36 часов 
   4  28  

9 Итого: 72 часа  6 62 Зачет 4 
 

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Психологические особенности коммуникации: структура, средства, 

виды, формы 

Понятие об общении и коммуникации. Теории коммуникативной деятельности. Вклад 

в формирование современной коммуникативной теории философских, социологических, 

психологических, лингвистических научных школ. Коммуникации в живой и неживой 

природе. Виды, формы деловой коммуникации, их содержание и структура. Вербальные, 

экстралингвистические, невербальные средства, их значение и место при ведении контактов. 

Виды невербалики, используемые в деловой сфере. Жесты, их виды и классификации. 

Вербальные и экстралингвистические средства коммуникации. Понятие о коммуникативном 

процессе. Особенности коммуникативного процесса у лиц с ОВЗ. Базовые составляющие 

психологии общения в условиях инклюзивного образования. 

 

Раздел 2. Деловая беседа, как ведущая форма коммуникации 

Понятие о деловой беседе. Структура деловой беседы: подготовка, начало, постановка 

проблемы и передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, 

анализ альтернатив, поиск оптимального или компромиссного варианта, принятие решения, 

фиксация договорённости, выход из контакта, анализ результатов. Особенности каждой 

стадии. Составление плана беседы. Анализ внутренних и внешних возможностей 

осуществления плана. Прогноз возможного исхода. Сбор необходимой информации о 

будущем собеседнике. Отбор наиболее веских аргументов для защиты своей позиции. Выбор 

наиболее подходящей стратегии и тактики общения. Выбор места и времени проведения 

деловой беседы в зависимости от позиций участников. Установление контакта с 

собеседником в зависимости от позы, взгляда, интонации, расположения в пространстве, 

первых фраз. Присоединение и ведение собеседника в деловом контакте. Репрезентативная 

система принятия и переработки информации в коммуникациях, ее диагностика и методы 

воздействия. Цели в деловой беседе. Цель-проблема, цель-задание, манипулятивная цель, 

«истерическая демонстрация проблемы». «Вы- подход» и его особенности в деловых 

коммуникациях. Значение мотивации и информированности при деловой беседе. 

Наглядность, ясность и объем информации, ритм в коммуникациях. Особенности и приемы 

аргументирования. Нейтрализация возражений собеседника. Особенности и приемы в поиске 

приемлемого или оптимального решения проблемы в деловых взаимодействиях. Выход из 

контакта. Подведение итогов, осознание просчетов, накопление опыта после деловой беседы. 

Барьеры в деловых коммуникациях. Особенности ведения деловой беседы лицами с ОВЗ. 

Особенности ведения деловой беседы на основе альтернативной коммуникации. 

Особенности взаимодействия в деловой беседе с лицами с ОВЗ. 

 

Раздел 3. Методы убеждающего воздействия при коммуникативном 

взаимодействии в условиях инклюзивного образования 



Теоретическая схема убеждающего воздействия. Приемы убеждающего воздействия. 

Понятие об аттракции и средствах её активизации. Психологические средства влияния в 

коммуникациях. Непсихологические средства влияния. Цели влияния. Классификация видов 

влияния. «Варварское», цивилизованное и манипулятивное влияние. Нападение: формы и 

операции нападения в деловых коммуникациях. Принуждение: формы и операции. 

Манипуляция как вызов к скрытой силовой борьбе. Метафорические виды манипуляторов. 

Струны, на которых манипуляторы играют. Этические вопросы при манипуляциях. 

Критерии манипуляций. Распространенность манипуляций. Корни манипуляций: слабость, 

парадокс нетранзитивности, неверие в действенность просьбы, в действенность убеждения, 

стремление к одностороннему выигрышу, привычка. Гедонистическая и прагматическая 

манипуляции. Встречная манипуляция. Особенности цивилизованного влияния в 

коммуникациях. Возможности использования техник влияния лицами с ОВЗ. Условия, 

правила, техники аргументации. Техники контраргументации. Правила и техники 

самопродвижения. Спорные виды влияния и противостояния влиянию: внушение, заражение, 

харизма, пробуждение импульса к подражанию, формирование благосклонности целевой 

персоны, просьба, игнорирование. Цивилизованное противостояние нападению и 

манипуляциям, особенности при инклюзивном образовании. Алгоритм цивилизованного 

противостояния влиянию лиц с ОВЗ. Мониторинг эмоций. Психологическая самооборона. 

Техники психологической самообороны. Техники информационного диалога. 

Конструктивная критика: общая характеристика и техники. Цивилизованная конфронтация. 

Дополнительные способы противостояния влиянию. Способы энергетической мобилизации. 

Виды возможного творчества. Способы уклонения в коммуникациях при сенсорной 

депривации. 

 

Раздел 4. Стратегии и тактики деловых переговоров 

Понятие о переговорном процессе. Особенности организации переговоров с участием 

лиц с ОВЗ. Этапы переговорного процесса. Подготовка разговора: о чем разговаривать, с кем 

разговаривать, когда разговаривать. Переговоры с позиции силы. Переговоры 

сотрудничества. Технологии стратегий и тактик переговорного процесса в условиях 

инклюзивного образования. Односторонний выигрыш, односторонний проигрыш, взаимный 

выигрыш, взаимный проигрыш в переговорах. Влияние на выбор стратегий личностных 

качеств участников переговоров и сенсорной депривации. Значение информации и предмета 

конфликта на выбор стратегий в переговорах. Тактики поведения в переговорном процессе и 

их характеристика: «видимое сотрудничество», «дезориентация партнера», «провокация 

чувств жалости у партнера», «ультимативная тактика», «тактика выжимания уступок», 

«лавирование» и т.п. Этап предъявления позиций. Обсуждение позиций. Согласование 

позиций и заключение договоренности. Понятное изложение своей позиции. Выслушивание 

позиции оппонента. Ассертивная настойчивость и отстаивание своих интересов. 

Ассертивная просьба об одолжении. Ассертивное противостояние манипуляциям. 

Ассертивное выражение премиряюших жестов. Коммуникативная компетентность в 

условиях инклюзивного образования. Коммуникативные драмы. Технологии «активного 

слушательского поведения». Формулирование открытых вопросов в переговорах. Техники 

«малого разговора». Техника повторения. Техника перефразирования. Техника 

интерпретации. Особенности использования коммуникативных приемов и техник лицами с 

ОВЗ. 

 

Раздел 5. Деловые презентации, публичные выступления, резюме 

Понятие о деловой презентации. Особенности организации публичных выступлений у 

лиц с ОВЗ. Страх публичного выступления. Трансформация состояния: от страха к 

предчувствию хорошей работы. Навык демонстрации уверенности. Выход на публику. 

Отношение к ситуации. Настройка эмоционального состояния. Поза и жестикуляция 

оратора. Постановка на публике. Выразительность жестов. 



Энергетика выступления. Работа с голосом, Характеристики речи (громкость, темп, 

диапазон). Что влияет на энергетику выступления. Поиск сильных сторон. Словесный поток. 

Отработка навыка говорить без остановки. Методы развития темы. Контакт с аудиторией. 

Настройка на аудиторию, Контакт глазами. Интерактивное общение с аудиторией. Приемы 

для привлечения внимания. Ответы на вопросы. Актерское мастерство. Паузы, интонации, 

смена амплуа. Секреты подготовки выступления. Структура выступления, типы 

выступлений. Индивидуальный ритуал перед выступлением. Понятие «резюме». Правила 

написания резюме. Психологические приемы успешной самопрезентации у лиц с ОВЗ. 

 

Раздел 6. Управление конфликтами в коммуникациях лиц с ОВЗ 

Характеристика конфликта как социального феномена. Сущность конфликта и его 

структура. Определение основных структурных элементов конфликта. Классификация 

конфликтов. Причины конфликтов. Динамика конфликта. Теории механизмов 

возникновения конфликтов. Теории поведения личности в конфликте. Стратегии поведения в 

конфликте и их характеристика. Типы конфликтных личностей. Технологии эффективного 

общения и рационального поведения личности в конфликте. Внутри личностные конфликты. 

Формы проявления и способы разрешения внутри личностных конфликтов. Межличностные 

конфликты. Сферы проявления межличностных конфликтов. Групповые конфликты. 

Конфликт «личность – группа», межгрупповые конфликты в деловой сфере. Особенности 

конфликтов в инклюзивной группе. Понятие и содержание управления конфликтом. 

Прогнозирование конфликтов и оценка их функциональной направленности. 

Предупреждение или стимулирование конфликта. Регулирование конфликта. Разрешение 

конфликта. Управление эмоциями при конфликтном взаимодействии. Изучение 

разрушающих переживаний. Губительное мышление. Изучение иррациональных 

убеждений. Использование метода РЭТ терапии для изменения эмоциональных состояний. 

Управление состоянием через изменение поведения. Изменение эмоциональных последствий 

ситуаций. Готовность разрешить конфликт. Анализ конфликта. Выявление мотивации 

оппонентов. Оценка приоритетов. Оценка соотношения ресурсов конфликтующих сторон. 

Особенности выбора стратегии взаимодействия. Выработка взаимовыгодных предложений. 

Разработка запасных вариантов. Особенности переговорного процесса при конфликтном 

взаимодействии в условиях инклюзивного образования. Алгоритм управления конфликтом. 

Технологии управления конфликтом у лиц с ОВЗ. 

 

5.Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 42.04.01 

Реклама и связи с общественностью реализация компетентностного подхода должна 

предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор 

конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих 

образовательных технологий: 

- моделирование систем различных теоретических позиций группами учащихся для 

проведения полемики каждого из представителей этих групп на предмет эффективности 

данных систем; 

- проведение деловых игр, направленных на развитие коммуникативной 
компетентности; 

- анализ конкретных ситуаций; 
- при проведении занятий со студентами-инвалидами и студентами с ограниченными 

возможностями здоровья используются адаптированные для них образовательные 

технологии. 



Форма проведения занятий для студентов-инвалидов и студентов с ОВЗ определяется 

с учетом индивидуальных психофизических особенностей, и может включать в себя устные, 

письменные на бумаге, письменные на компьютере и иные виды образовательной 

активности. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной 

целью программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных 

дисциплин, и составляют 50 % аудиторных занятий. 

В учебном процессе при реализации компетентностного подхода используются 

активные и интерактивные формы проведения занятий: классические лекционные методы, 

практические (семинарские) занятия, самостоятельная работа студентов под руководством 

преподавателя, предусмотрены активные формы проведения занятий: деловые и ролевые 

игры, разбор конкретных ситуаций в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. 

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусмотрены следующие формы организации педагогического процесса и контроля 

знаний: 

-для слабовидящих: 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

для выполнения контрольных заданий при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

задания для выполнения, а также инструкция о порядке выполнения контрольных 

заданий оформляются увеличенным шрифтом (размер 16-20); 

- для глухих и слабослышащих: 

обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, 

при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

- для лиц с тяжелыми нарушениями речи, глухих, слабослышащих все контрольные 

задания по желанию могут проводиться в письменной форме. 

Основной формой организации педагогического процесса является интегрированное 

обучение инвалидов и лиц с ОВЗ, т.е. все студенты обучаются в смешанных группах, имеют 

возможность постоянно общаться со сверстниками, легче адаптируются в социуме. 
 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации 

по итогам освоения дисциплины 

 

Самостоятельная работа по дисциплине включает рефлексивно-аналитическую 

проработку изученного материала, работу с учебной литературой и другими источниками 

информации, подготовку рефератов, работу с психологическими тренажерами и решение 

практических психологических задач, эвристическую самостоятельную работу по 

самопознанию и саморазвитию. Конкретные формы выполнения самостоятельной работы 

для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются с учетом 

индивидуальных психофизических возможностей. 

Система проверки знаний по дисциплине включает опрос, тестирование, решение 

практических задач. Форма представления результатов (устно, письменно, с использованием 

компьютера) устанавливается с учетом индивидуальных психофизических возможностей. 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

предоставляется дополнительное время для консультаций и выполнения заданий. 

 

Примерные темы рефератов по разделу 1 

«Психологические особенности коммуникации: структура, средства, виды, формы» 

и по разделу 2 «Деловая беседа как ведущая форма коммуникации» 



1. Категории «коммуникация» и «общение» как ключевые категории социальной 

психологии 

2. Коммуникация в информационном обществе 

3. Вербальные, экстралингвистические и невербальные средства общения. 

4. Линейные и нелинейные модели коммуникации 

5. Коммуникация лиц с ограниченными возможностями здоровья 

6. Деловая беседа как форма коммуникации 

7. Понятие о барьерах в коммуникациях (технические, межъязыковые, социальные) 

8. Психологические барьеры в коммуникациях, технологии их преодоления 

9. Электронная коммуникация. Сущность, особенности и функции электронной 

коммуникации. Глобализация коммуникационных процессов в социуме. 

10. Место Интернета в системе средств современной социальной коммуникации. 

 

Примерный перечень заданий по разделу 3 

«Методы убеждающего воздействия при коммуникативном взаимодействии в 

условиях инклюзивного образования» 
1. Выполните задания психологического тренажера «САМБО» 

2. Выполните задания психологический тренажера для информационного диалога 

 

Примерный перечень заданий по разделу 4 

«Стратегии и тактики деловых переговоров» 

1. Выполните Тест «Умеете ли вы вести деловые переговоры?» 

2. Выполните Тест «Как вести деловые переговоры?» 

3. Выполните Упражнение-тренинг «Как вы ответите на возражения?» 

 

Примерный перечень заданий по разделу 5 

«Деловые презентации, публичные выступления, резюме» 

1. Выполните практические задания по составлению презентационной речи, 

посвященной образовательного учреждения (журнала, спортивного клуба, др.), 

составьте текст презентации нового товара (услуги), составьте резюме для соискателя 

вакантной должности 

Примерный перечень заданий по разделу 6 

«Управление конфликтами в коммуникациях» 

1. Выполните тест «Самооценка конфликтности» 

2. Выполните тест «Стрессочувствительность» 

3. Выполните тест «Степень стрессоустойчивости» 

4. Выполните упражнение «Влияние фрустрационных барьеров на коммуникативную 

деятельность» 

5. Выполните задания «Практикум по выявлению типа преодолевающего поведения» 

Примерное задание для исследовательской работы 

Подготовьте аналитический доклад, отражающий особенности управления конфликтами в 

вашей студенческой группе: 

1. Проанализируйте   в   каком   звене   взаимодействия   происходит   наиболее частые 

конфликтные столкновения: «преподаватель - студенты», «староста - студенты», 

«студент - студент», «студент – студент с ОВЗ» 

2. Вскройте причины конфликтов через анкетный опрос 

3. Предложите пути решения хотя бы части конфликтов 
 

Вопросы к зачету 

11. Деловая коммуникация: предмет, цели, задачи 

12. Понятие об общении и коммуникации 

13. Виды и формы деловой коммуникации 



14. Средства коммуникации 

15. Деловая беседа: структура, особенности организации 

16. Средства и приемы убеждающего воздействия 

17. Деловые переговоры: особенности проведения 

18. Стратегии проведения деловых переговоров 

19. Стратегии и тактики, используемые при деловых контактах 

20. Основные требования к критическим замечаниям 

21. Манипуляции в коммуникация 

22. Резюме – письменная презентация 

23.Самопрезентация, её формы 

24. Организация устной презентации 

25. Типология слушателей при устной презентации 

26. Психологические феномены, используемые при организации контактов. 

27. Манипуляции в коммуникативной сфере и способы противодействия им 

28. Спор, дискуссии, полемика: средства аргументирования и контраргументации. 

29. Искусство вопроса в контактах. 

30. Технологии влияния. 

31. Приемы убеждающего воздействия 

32. Как расположить к себе собеседника 

33. Как нейтрализовать уловки партнеров 

34. Как устранять разногласия 

35. Понятие о конфликте, структура конфликта 

36. Причины конфликтов 

37. Виды конфликтов 

38. Технологии управления эмоциями в коммуникациях 

39. Стратегии поведения в конфликтах 

40. Тактики при конфликтном взаимодействии 

41. Барьеры общения 

42. Технологии активного слушательского поведения 

43. «Варварское» влияние и способы противостояния ему 

44. Технологии «цивилизованного» влияния 

45. Технологии управления конфликтами в коммуникациях. 

 
 

7. Данные для учета успеваемости в БАРС 

 

Таблица 1.1 Таблица максимальных баллов по видам учебной деятельности. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Итого 

1(устан.) 5 0 0 10 0 0 0 15 

1(зим.) 5 0 30 20 0 0 30 85 

 

Программа оценивания учебной деятельности студента 

1 семестр (устан.) 

 

Лекции 

Посещаемость, опрос, активность и др. – от 0 до 5 баллов. 

Лабораторные занятия 



Не предусмотрены. 

Практические занятия 

Не предусмотрены 

Самостоятельная работа 

Подготовка рефератов, докладов, эссе по темам курса (от 0 до 10 баллов). 

Автоматизированное тестирование 

Не предусмотрено. 

Другие виды учебной деятельности 

Не предусмотрено. 

Промежуточная аттестация 

Не предусмотрено. 

 

 
 

1 семестр (зимняя) 

Лекции 
Посещаемость, опрос, активность и др. – от 0 до 5 баллов. 

Лабораторные занятия 

Не предусмотрены. 

Практические занятия 

Контроль выполнения практических заданий (устные ответы, выступление с 

докладами, участие в дискуссии, выполнение практических заданий, участие в 

коллоквиумах) в течение одного семестра (от 0 до 30 баллов). 

Самостоятельная работа 

Подготовка рефератов, докладов, эссе (от 0 до 20 баллов). 

Автоматизированное тестирование 

Не предусмотрено. 

Другие виды учебной деятельности 

Не предусмотрено. 

Промежуточная аттестация 

Зачет 

Промежуточная аттестация проводится в устной форме по вопросам для 
промежуточной аттестации. 

Исчерпывающий ответ по вопросам курса – от 25 до 30 баллов 

Верный ответ с незначительными ошибками и пробелами - от 20 до 24 баллов 

Верный ответ со значительными недочетами - от 10 до 19 балл 

Неверный ответ с серьезными недочетами - от 0 до 9 баллов 

 

При определении разброса баллов при аттестации преподаватель может 

воспользоваться следующим примером ранжирования: 

16-30 баллов – ответ на «зачтено» 

0-15 баллов – ответ на «не зачтено». 

 

Таким образом, максимально возможная сумма баллов за все виды учебной 

деятельности студента за первый семестр по дисциплине «Коммуникативные технологии» 

составляет 100 баллов. 

 

Таблица 2. Таблица пересчета полученной студентом суммы баллов по дисциплине 

«Коммуникативные технологии» в оценку (зачет): 

60 баллов и более «зачтено» 

меньше 60 баллов «не зачтено» 

 
 





9. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для реализации дисциплины необходима материально-техническая база, 

соответствующая действующим санитарно-гигиеническим нормам, а также отвечающим 

требованиям техники безопасности и обеспечивающей проведение практических занятий, 

предусмотренных программой дисциплины. 

Минимально необходимый для реализации дисциплины перечень материально- 

технического обеспечения включает в себя: 

- учебные аудитории, оборудованные мультимедийными демонстрационными 

комплексами; 

- компьютерные классы с возможностью выхода в глобальные поисковые системы; 
- специально оборудованные помещения и кабинеты в соответствии с организуемыми 

видами психолого-педагогической и образовательно-воспитательной деятельности. 

- видеоматериалы ЗАО «Решение»: Учебное видео: «Невербальные коммуникации», 

«Конформизм». 

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 42.04.01 «Реклама и связи с общественностью» 

 

Авторы: 

доцент кафедры педагогической психологии и психодиагностики, 

канд. социол. наук Е.В. Куприянчук 

 
 

Программа одобрена на заседании кафедры педагогической психологии и 

психодиагностики от 14.06.2022 года, протокол №6. 
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