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1. Общие положения
Нормативные документы, составляющие основу формирования ООП по 
направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом, профиль 
Управление персоналом организации (Федеральный закон «Об образовании в 
Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, Приказ Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 19.12.2013 № 1367 «Об 
утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам высшего образования -  
программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры»; ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.03 Управление 
персоналом (уровень бакалавриата), утверждён приказом Министерства 
образования и науки РФ от 14 декабря 2015 г., № 1461; Нормативно­
методические документы Минобрнауки России; Устав СГУ).

2. Х арактеристика направления подготовки
Основная образовательная программа (ООП), реализуемая СГУ на 

экономическом факультете по направлению подготовки 38.03.03 Управление 
персоналом, очной формы обучения и профилю подготовки Управление 
персоналом организации, регламентирует цели, ожидаемые результаты 
освоения образовательной программы, содержание, условия и технологии 
реализации образовательного процесса, оценку качества освоения ООП и 
включает в себя: учебный план, рабочие программы учебных дисциплин 
(модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки 
обучающихся, а также программы учебной и производственной практик, 
календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие 
реализацию соответствующей образовательной технологии.

Целью разработки ООП бакалавриата по направлению 38.03.03 
Управление персоналом является методическое обеспечение реализации 
ФГОС ВО, развитие у студентов личностных качеств, формирование 
общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций 
в области управления персоналом организации.

Трудоемкость ООП 240 зачетных единиц.
Срок освоения ООП 4 года, включая каникулы, предоставляемые после 

прохождения государственной итоговой аттестации.
Тип ООП: прикладной бакалавриат.

3. Х арактеристика профессиональной деятельности выпускника
3.1. Область профессиональной деятельности выпускника.
Область профессиональной деятельности выпускника, освоившего 

программу бакалавриата, включает:
разработку философии, концепции, кадровой политики и стратегии 

управления персоналом;
кадровое планирование и маркетинг персонала;
найм, оценку, аудит, контроллинг и учет персонала;
социализацию, профориентацию, адаптацию и аттестацию персонала;
трудовые отношения;
управление трудовым потенциалом и интеллектуальным капиталом



персонала;
управление этическими нормами поведения, организационной 

культурой, конфликтами и стрессами; 
управление занятостью;
организацию, нормирование, регламентацию, безопасность, условия и 

дисциплину труда;
развитие персонала: обучение, в том числе повышение квалификации и 

профессиональная переподготовка, стажировка, управление деловой 
карьерой и служебно-профессиональным продвижением, управление 
кадровым резервом;

мотивацию и стимулирование персонала; 
социальное развитие персонала; 
работу с высвобождающимся персоналом;
организационное проектирование, формирование и развитие системы 

управления персоналом, в том числе ее организационной структуры;
кадровое, нормативно-методическое, делопроизводственное, правовое и 

информационное обеспечение системы управления персоналом;
оценку и бюджетирование затрат на персонал, а также оценку 

экономической и социальной эффективности проектов совершенствования 
системы и технологии управления персоналом;

управленческий (в том числе кадровый) консалтинг.
3.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника.
Объектами профессиональной деятельности выпускника, освоившего

программу бакалавриата являются:
службы управления персоналом организаций любой организационно­

правовой формы в промышленности, торговле, на транспорте, в банковской, 
страховой, туристической и других сферах деятельности, в том числе научно - 
исследовательских организаций;

службы управления персоналом государственных и муниципальных 
органов управления;

службы занятости и социальной защиты населения регионов и городов, 
кадровые агентства;

организации, специализирующиеся на управленческом и кадровом 
консалтинге и аудите.

3.3. Виды профессиональной деятельности выпускника.
Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся 

выпускники, освоившие программу бакалавриата:
организационно-управленческая и экономическая.
3.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника.
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, в соответствии с видом

профессиональной деятельности, на который ориентирована программа 
бакалавриата, должен быть готов решать следующие профессиональные 
задачи:

организационно-управленческая и экономическая деятельность:
разработка кадровой политики и стратегии управления персоналом;
планирование кадровой работы и маркетинг персонала;
обеспечение организации кадрами специалистов требуемой



квалификации, необходимого уровня и направленности подготовки;
организация профессиональной ориентации и трудовой адаптации 

молодых специалистов, деятельность по их закреплению и рациональному 
использованию;

участие в разработке стратегии профессионального развития персонала; 
организация и контроль подготовки, профессиональной переподготовки 

и повышения квалификации и стажировки персонала;
организация работы по оценке и управлению деловой карьерой, 

формированию резерва, аттестации персонала;
мотивация и стимулирование труда персонала, в том числе оплата труда; 
участие в обеспечении безопасных условий труда, экономической и 

информационной безопасности;
участие в обеспечении соблюдения требований психофизиологии, 

эргономики и эстетики труда;
организация работ с высвобождающимся персоналом; 
применение законов о труде, иных нормативно-правовых актов 

социально-трудовой сферы для решения правовых вопросов трудовых 
отношений;

экономический анализ показателей по труду, затрат на персонал (в том 
числе бюджетирования затрат);

оценка экономической и социальной эффективности управления 
персоналом;

4. Требования к  результатам освоения ООП
В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны 

быть сформированы общекультурные, общепрофессиональные и 
профессиональные компетенции.

Выпускник, освоивший программы бакалавриата, должен обладать 
следующими общекультурными компетенциями (ОК):

способностью использовать основы философских знаний для 
формирования мировоззренческой позиции (ОК-1);

способностью анализировать основные этапы и закономерности 
исторического развития общества для формирования гражданской позиции 
(ОК-2);

способностью использовать основы экономических знаний в 
различных сферах деятельности (ОК-3);

способностью использовать основы правовых знаний в различных 
сферах деятельности (ОК-4);

способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 
русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 
межкультурного взаимодействия (ОК-5);

способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 
социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 
способностью использовать методы и средства физической культуры 

для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 
(ОК-8);



способностью использовать приемы оказания первой помощи, методы 
защиты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-9).

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать 
следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

знанием основ современной философии и концепций управления 
персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов 
управления персоналом, умение применять теоретические положения в 
практике управления персоналом организации (ОПК-1);

знанием Кодекса об административных правонарушениях Российской 
Федерации, Уголовного кодекса Российской Федерации и иных федеральных 
законов в части определения ответственности за нарушения трудового 
законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, 
Гражданского кодекса Российской Федерации в части, относящейся к 
деятельности кадровой службы (ОПК-2);

знанием содержания основных разделов Социального права, 
Миграционного права, касающихся социально-трудовой сферы, содержания 
основных документов Международного трудового права (Конвенция МОТ) 
(ОПК-3);

владением навыками работы с внешними организациями 
(Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, 
Пенсионным фондом Российской Федерации, Фондом социального 
страхования Российской Федерации, Федеральным фондом обязательного 
медицинского страхования, Федеральной службой по труду и занятости, 
кадровыми агентствами, службами занятости населения) (ОПК-4);

способностью анализировать результаты исследований в контексте 
целей и задач своей организации (ОПК-5);

владением культурой мышления, способностью к восприятию, 
обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и 
выбору путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения, 
не разрушая отношения (ОПК-6);

готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, а 
также владением навыками организации и координации взаимодействия 
между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других 
(ОПК-7);

способностью использовать нормативные правовые акты в своей 
профессиональной деятельности, анализировать социально-экономические 
проблемы и процессы в организации, находить организационно­
управленческие и экономические решения, разрабатывать алгоритмы их 
реализации и готовностью нести ответственность за их результаты (ОПК-8);

способностью осуществлять деловое общение (публичные выступления, 
переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные 
коммуникации) (ОПК-9);

способностью решать стандартные задачи профессиональной 
деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 
применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 
основных требований информационной безопасности (ОПК-10).



Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать 
профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими виду 
профессиональной деятельности, на который ориентирована программа 
бакалавриата:

организационно-управленческая и экономическая деятельность:
знанием основ разработки и реализации концепции управления 

персоналом, кадровой политики организации, основ стратегического 
управления персоналом, основ формирования и использования трудового 
потенциала и интеллектуального капитала организации, отдельного 
работника, а также основ управления интеллектуальной собственностью и 
умение применять их на практике (ПК-1);

знанием основ кадрового планирования и контроллинга, основ 
маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения 
персонала и умением применять их на практике (ПК-2);

знанием основ разработки и внедрения требований к должностям, 
критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и 
внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владением 
методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на 
практике (ПК-3);

знанием основ социализации, профориентации и профессионализации 
персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации 
персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение 
применять их на практике (ПК-4);

знанием основ научной организации и нормирования труда, владением 
навыками проведения анализа работ и анализа рабочих мест, оптимизации 
норм обслуживания и численности, способностью эффективно 
организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой 
динамики и принципов формирования команды и умение применять их на 
практике (ПК-5);

знанием основ профессионального развития персонала, процессов 
обучения, управления карьерой и служебно-профессиональным 
продвижением персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, 
форм и методов обучения персонала и умением применять их на практике 
(ПК-6);

знанием целей, задач и видов аттестации и других видов текущей 
деловой оценки персонала в соответствии со стратегическими планами 
организации, умением разрабатывать и применять технологии текущей 
деловой оценки персонала и владением навыками проведения аттестации, а 
также других видов текущей деловой оценки различных категорий персонала 
(ПК-7);

знанием принципов и основ формирования системы мотивации и 
стимулирования персонала (в том числе оплаты труда), порядка применения 
дисциплинарных взысканий, владение навыками оформления результатов 
контроля за трудовой и исполнительской дисциплиной (документов о 
поощрениях и взысканиях) и умением применять их на практике (ПК-8);

знанием нормативно-правовой базы безопасности и охраны труда, основ 
политики организации по безопасности труда, основ оптимизации режимов



труда и отдыха с учетом требований психофизиологии, эргономики и 
эстетики труда для различных категорий персонала, владением навыками 
расчетов продолжительности и интенсивности рабочего времени и времени 
отдыха персонала, а также владение технологиями управления 
безопасностью труда персонала и умение применять их на практике (ПК-9);

знанием Трудового кодекса Российской Федерации и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, знанием процедур 
приема, увольнения, перевода на другую работу и перемещения персонала в 
соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации и владением 
навыками оформления сопровождающей документации (ПК-10);

владением навыками разработки организационной и функционально­
штатной структуры, разработки локальных нормативных актов, касающихся 
организации труда (правила внутреннего трудового распорядка, положение 
об отпусках, положение о командировках) (ПК-11);

знанием основ разработки и внедрения кадровой и управленческой 
документации, оптимизации документооборота и схем функциональных 
взаимосвязей между подразделениями, основ разработки и внедрения 
процедур регулирования трудовых отношений и сопровождающей 
документации (ПК-12);

умением вести кадровое делопроизводство и организовывать архивное 
хранение кадровых документов в соответствии с действующими нормативно­
правовыми актами, знанием основ кадровой статистики, владением навыками 
составления кадровой отчетности, а также навыками ознакомления 
сотрудников организации с кадровой документацией и действующими 
локальными нормативными актами, умение обеспечить защиту 
персональных данных сотрудников (ПК-13);

владением навыками анализа экономических показателей деятельности 
организации и показателей по труду (в том числе производительности труда), 
а также навыками разработки и экономического обоснования мероприятий 
по их улучшению и умением применять их на практике (ПК-14).



МАТРИ ЦА
соответствия компетенций и составных частей ООП

Структура 
учебного плана 

ООП (бакалавра, 
магистра)

Компетенции
Общекультурные компетенции Общепрофессиональные компетенции Профессиональные компетенции
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Базовая часть
История +

Философия +
Иностранный язык +

Экономическая
теория

+ +

Микроэкономика +
Макроэкономика +

Экономика
организации

+ +

Правоведение +
Социология +
Математика +

Линейная алгебра +
Математический

анализ
+

Теория вероятности 
и математическая 

статистика

+

Основы теории 
управления

+ +

Основы теории 
управления: часть 1

+ +

Основы теории 
управления: часть 2

+ +

Управление
социальным
развитием
персонала

+ + +



Безопасность
жизнедеятельности

+

Организационное
поведение

+ +

Маркетинг
персонала

+

Основы кадровой 
политики и 
кадрового 

планирования

+ +

Организация и 
нормирование 

труда

+ +

Управленческий 
учет и учет 
персонала

+

Рынок труда +
Оплата труда 

персонала
+

Физическая
культура

+

Вариативная часть
Статистика +
Управление
персоналом
организации

+ + + +

Управление
талантами

+

Этноконфликтологи
я

+ +

Информационные
технологии
управления
персоналом

+

Трудовое право + + +
Экономика
управления
персоналом

+ + +

Оценка персонала + +
Управление

карьерой
+



Контроллинг
персонала

+

Основы 
безопасности труда

+

Элективные 
дисциплины по 

физической 
культуре

+

Культура речи и 
деловое общение

+ + +

Культурология + + +
Экономика и 

социология труда
+ + + +

Мотивация и 
стимулирование 

трудовой 
деятельности

+

Информатика +
1-С в управлении 

персоналом
+ +

Психотехнологии 
групповой работы

Психология
лидерства

+ +

Спецсеминар 1: 
Формирование 

системы управления 
персоналом в 
организации

+ + +

Спецсеминар 2: 
Анализ системы 

систем управления 
персоналом в 
организации

+ +

Документационное
обеспечение
управления
персоналом

+ +

Основы
управленческого

консультирования

+ +

Психидиагностика
персонала

+



Управление
конфликтами:

тренинг

+

Организационное
проектирование

+ +

Организационная
культура

+

Б.2 Практики + +
Учебная

ознакомительная
практика

+

Учебная
экономическая

практика

+

Производственная
практика

+ +

Преддипломная
практика

+ +

Б.3 ГИА + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
ФТД Факультативы + +
Коммуникативный

практикум
+

Ассистивные 
информацио нно - 

коммуникационные 
технологии

+



Х арактеристика среды вуза, обеспечивающей развитие 
общекультурных (социально-личностных) компетенций выпускников.

Социальная работа
Общекультурные компетенции обучающегося (ОК) в рамках СГУ 

формируются на базе социализации личности, формирования понятия 
«здоровый образ жизни», грамотного подхода к человеческим ресурсам в 
плане содействия трудоустройству выпускников, системно выстроенной 
культурно-воспитательной работы. Указанным направлениям соответствуют 
элементы образовательной, социальной, досуговой среды вуза как в плане 
соответствия нормативной документации поставленным задачам, так и 
наличия соответствующей материально-технической и методической базы.

Так, нормативно-правовую базу по социальной адаптации личности 
представляют: «Положение об управлении социальной работы», «Положение 
о Региональном центре содействия трудоустройству и адаптации к рынку 
труда выпускников образовательных учреждений высшего 
профессионального образования», «Положение о лаборатории исследования 
проблем социальной адаптации и профессионального становления», 
Положение о центре инклюзивного сопровождения и социальной адаптации 
студентов, Программа развития деятельности студенческих объединений 
«УНИВЕРиЯ: будущее в наших руках (вклад студенческого самоуправления 
в развитие НИУ СГУ), план работы Центра инклюзивного сопровождения и 
социальной адаптации студентов.

Материально-техническую инфраструктуру для проведения 
социальной и воспитательной работы со студентами представляют 
общежития СГУ, спортивно-оздоровительный лагерь «Чардым» имени В.Я. 
Киселёва, лыжная база, спортклуб, здравпункты, санаторий-профилакторий, 
спортивный комплекс «Университетский» в г. Балашов, пункты 
общественного питания.

В СГУ действует 11 общежитий в г. Саратове и 2 общежития в г. 
Балашове. Общежития - это не только социальные объекты, 
предоставляющие место для проживания, но и форма социализации 
молодёжи, возможности осуществления воспитательной функции 
(соблюдение распорядка дня, воспитание трудовой дисциплины, чувства 
ответственности за личное и общественное имущество). Жизнь в общежитии 
позволяет студентам почувствовать себя частью большого коллектива, 
участвовать в культурных и спортивно-оздоровительных мероприятиях, даёт 
возможность открыть и развивать различные стороны своей личности.

Функцию социализации студентов, развития гармоничной личности, 
оздоровления студентов реализует санаторий-профилакторий. Ежегодно 
пройти диагностику и оздоровиться имеют возможность 550 студентов. 
Получить первую медицинскую помощь, пройти медицинское обследование, 
вакцинацию против инфекционных заболеваний могут все студенты СГУ в 
здравпунктах. Развитию навыков ЗОЖ способствует Лыжная база СГУ, на



которой проводятся спортивные соревнования и спортивно-массовые 
праздники («Университетская снежинка»).

Базой для разноплановых мероприятий по социальной, воспитательной 
и оздоровительно работе служит Спортивно-оздоровительный лагерь 
«Чардым» им. В.Я. Киселёва, который ежегодно в течение летних месяцев 
принимает более 500 студентов. На территории лагеря 5 спортивных 
площадок, клуб культуры и отдыха, столовая, оборудованный пляж, 
медицинский пункт, баня, спортзал. Тематика смен соответствует 
следующим направлениям: «лидерская», «оздоровительная» и «спортивная». 
В рамках спортивной смены студенты принимают участие в межвузовской 
спартакиаде, в рамках лидерской смены наиболее активные учащиеся 
структурных подразделений СГУ имеют возможность посещать тренинги, 
деловые игры, обучающие занятия, направленные на развитие лидерских 
качеств и обучение работе в команде. Эстетическое воспитание 
осуществляется студенческим клубом культуры СГУ. В рамках СОЛ 
«Чардым» ежегодно проходят обязательную практику студенты 
биологического факультета, Института физической культуры и спорта, 
проводят выездные тренинги студенты-психологи, организуют обучающие 
семинары Совет студентов и аспирантов СГУ, Научное общество студентов и 
аспирантов.

Интерактивная база представлена электронными ресурсами как в 
системе официального сайта СГУ, так и развитой сетью альтернативных 
информационных ресурсов, что способствует расширению формата общения 
в рамках социальной и воспитательной работы. Развитие социальной 
системы СГУ невозможно без внедрения и активации электронных ресурсов, 
быстрота распространения информации, массовость адресата и быстрый 
отклик на публикуемую информацию -  важные факторы для организации 
социальной работы во всех структурных подразделениях СГУ. В СГУ 
созданы следующие электронные ресурсы:

Страница Управления социальной работы на сайте СГУ 
(http://www.sgu.ru/structure/social/v-pomoshch-studentu)-  ориентирована на 
размещение информации о деятельности Управления, сотрудниках, 
структурных подразделениях Управления, проектах, конкурсах, есть также 
раздел «В помощь студенту» и бланки документов, необходимые для 
реализации социальной работы.

Сайт www.realia.ru -  представляет информационно-диагностический 
ресурс, касающийся здоровья человека, возможностей человеческого 
ресурса, свойств личности, размещен раздел, посвященный психологической 
помощи, представлена информация о различных видах зависимости и 
способах борьбы с ними.

Сайт www.rabota.sgu.ru - это основной информационный ресурс 
Регионального центра содействия трудоустройству. Здесь можно 
ознакомиться с имеющимися вакансиями, оставить резюме, получить 
информацию о деятельности центра и сектора профессиональной ориентации 
и социальной адаптации.

http://www.sgu.ru/structure/social/v-pomoshch-studentu
http://www.realia.ru/
http://www.rabota.sgu.ru/


Страница, ориентированная на лиц с особыми образовательными 
потребностями http: //www.sgu.ru/structure/social/inclusive.

Страница санатория-профилактория СГУ
http://www.sgu.ru/node/41311/sanatoriy-profilaktoriy, на которой можно 
ознакомиться с возможностями, предоставленными для оздоровления 
студентов СГУ.

Помимо непосредственного общения сотрудников управления со 
студентами (в виде обращений, консультации, оказания психологической 
поддержки, сопровождения социально незащищённых категорий студентов 
(дети-сироты, инвалиды)), общение складывается и через институт 
ответственных за социальную работу в структурных подразделениях СГУ. 
Устойчивую взаимосвязь и отклик студентов на проводимую социальную 
политику в СГУ можно отследить и через участие студентов в проектах 
Управления социальной работы, а также в конкурсах и мероприятиях.

Проекты Управления социальной работы:
-I- Профориентационные встречи со школьниками и тестирование

на профориентацию -  проводят специалисты сектора профориентации и 
социальной адаптации. Данный проект направлен на оказание помощи 
старшеклассникам в выборе будущей специальности для обучения в вузе.

-I- Встречи с интересными людьми «На пути к успеху» - построение
карьеры на примере личного опыта успешных людей помогает выработать 
жизненную позицию студентам.

-I- Школа трудоустройства -  проект, рассчитанный на
старшекурсников. Тренинги по отраслям бизнеса и управления ведут 
практикующие специалисты.

-I- Школа волонтёра-тьютора -  проект, адаптированный для
подготовки волонтёров, готовых сопровождать лиц с ОВЗ и инвалидов в 
образовательном и социально-личностном пространстве СГУ.

-I- Всероссийский конкурс профессионального мастерства «Шаг в
профессию» (для студентов, получающих педагогическую специальность)

-I- День донора -  проект, позволяющий студентам не только оказать 
помощь людям, нуждающимся в переливании донорской крови, но и 
позволяющий узнать информацию о состоянии своего здоровья по анализу 
крови.

Особую роль в развитии студента как личности играет Региональный 
центр содействия трудоустройству выпускников.

В структуру РЦСТВ входят: сектор профориентации и социальной 
адаптации, Студенческое кадровое агентство.

На первом курсе, сотрудники сектора профориентации и социальной 
адаптации способствуют развитию личностных и профессионально значимых 
качеств у студента, проводят индивидуальное компьютерное 
профтестирование по лицензионным методикам, активно содействуют 
повышению его конкурентоспособности и востребованности на рынке труда, 
а также помогают подобрать постоянную и временную работу. Но и после 
окончания вуза РЦСТВ поддерживает связь с выпускниками, содействуя их

http://www.sgu.ru/structure/social/inclusive
http://www.sgu.ru/node/41311/sanatoriy-profilaktoriy


социальной адаптации в обществе. При центре существует организация 
студенческого самоуправления -  Студенческое кадровое агентство.

Студенческое кадровое агентство (СКА) строится на принципах 
целостности, самоуправления и самодостаточности, обратной связи. 
Участниками студенческого кадрового агентства реализуются следующие 
виды деятельности:

❖ экскурсии в компании-работодатели
❖ проведение деловых игр и тренингов
❖ анкетирование студентов по вопросам трудоустройства
❖ диагностическая работа на факультетах и институтах
❖ участие в конкурсах профессионального мастерства,

инициирование проведения этих конкурсов
❖ работа с электронными ресурсами, освещающими

деятельности РЦСТВ и СКА.
Для формирования доступности образовательной среды и создания в 

СГУ условий для обучения лиц с особыми образовательными потребностями 
создан Центр инклюзивного сопровождения и социальной адаптации 
студентов, в задачи которого входит координация межструктурного 
взаимодействия всех подразделений СГУ, в обязанности которых входит 
образовательная, воспитательная, социальная задачи при взаимодействии с 
людьми с ограниченными возможностями здоровья.

В СГУ созданы все социальные условия для физического и 
нравственного развития студентов, становления их как личностей. 
Выпускаясь из стен университета, они являются не только подготовленными 
специалистами в той или иной отрасли знаний, но и психологически 
подготовленными к адаптации на рынке труда, ориентированными на успех.

Социальная работа на экономическом факультете ведется в следующих 
направлениях:
1. Социальная стипендия. Размер социальной стипендии составляет 1650 
рублей в месяц. В соответствии с законодательством Российской Федерации 
и «Положением о стипендиальном обеспечении и других формах 
материальной поддержки студентов, аспирантов и докторантов Саратовского 
госуниверситета имени Н.Г. Чернышевского» право
на обязательную социальную стипендию имеют:
• дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей;
• студенты-инвалиды I и II групп.

Также социальная стипендия может быть предоставлена следующим 
категориям студентов, из малообеспеченных семей, с учетом приоритетного 
порядка при наличии финансовых средств по решению стипендиальной 
комиссии:

1. Инвалиды III группы, ребенок инвалид;
2. Одинокие матери (отцы);
3. Студенты, имеющие детей;
4. Студенты, родители которых являются инвалидами I и II групп (оба 

родителя);



5. Студенты из многодетных семей (трех и более детей до 18 лет);
6. Студенты, находящиеся под попечительством;
7. Студенты из малообеспеченных семей;
8. Отдельно проживающие малообеспеченные студенты при наличии 

доказательств малообеспеченности родителей.
Студенты должны предоставить в деканат справку для получения 
государственной социальной помощи, выдаваемую органом социальной 
защиты населения, а также документы подтверждающие статус студента 
исходя из приоритетного порядка.

2. Общежития. Студенты экономического факультета в основном 
проживают во 2, 3, 5, 10 общежитиях СГУ. В первую очередь место в 
общежитии предоставляется студентам из числа сирот и инвалидов. Также на 
заселение в общежитие могут претендовать студенты, проживающие в 
городах и в сельской местности Саратовской области (кроме города 
Энгельса) и других населенных пунктах Российской Федерации.

3. Здоровье студентов. Студенты, обучающиеся в СГУ, имеют право 
один раз в год, без отрыва от учебного процесса, пройти курс лечения в 
санатории-профилактории СГУ в соответствии с графиком заездов (с 
сентября по июнь). В течение 20 дней им гарантируется трехразовое питание, 
проживание в комфортном санатории, консультации врачей-специалистов, и 
соответственно профилактическое или показанное лечение. Студенты сироты 
могут воспользоваться санаторно-курортным лечением в санатории 
«Бирюсинка» в городе Сочи.

4. Отдых студентов. Студенты экономического факультета часть 
летних каникул могут провести в спортивно-оздоровительном лагере СГУ 
«Чардым», расположенном в живописном месте, на берегу Волги. Там они 
также обеспечиваются трехразовым питанием, с ними занимаются физорги, 
воспитатели, психологи и иные специалисты, обеспечивающие 
плодотворный и полезный досуг.

Воспитательная работа 
В соответствии с Концепцией воспитания студентов СГУ (утверждена 

Ученым советом СГУ 22.03.2004, протокол №4) определены следующие 
направления деятельности:

• студенческое самоуправление;
• работа с кураторами;
• гражданско-патриотическое воспитание;
• профессионально-трудовое;
• культурно-эстетическое;
• спортивно-оздоровительное.

Для реализации направлений ежегодно разрабатывается комплексный 
план по воспитательной работе в СГУ с учётом мероприятий структурных 
подразделений (факультетов, институтов, колледжей), анализа отчётов за 
прошедший учебный год, анкетирования и социологических опросов 
участников воспитательного процесса.



В СГУ сформирована система воспитательной работы, которая 
позволяет управлять и взаимодействовать с подразделениями, связанными с 
организацией воспитательного процесса.

Студенческое самоуправление
Реализуется студенческой организацией Советом студентов и 

аспирантов СГУ через проведение масштабных студенческих программ, 
проектов и акций, а также через студенческие клубы по интересам.

Студенческие программы, проекты и акции:
благотворительные - программа «Подари капельку тепла детям», проект 

«Неделя благотворительности», акции: «Лента Добра», «Планета детства»;
образовательные -  программы: «Школа студенческого актива»,

«РеЯспектива», «Школа тьюторов», проект «Университет в школу», «Школа 
тренера», Региональный молодежный образовательный форум «ПРО100», 
школа студенческого актива для первокурсников «ПРОФИ», Областной 
форум студенческого самоуправления

гражданско-патриотические -  программа «Музеи СГУ - студентам», 
проекты: «Доска Почёта», «Встреча с интересным человеком», акция «День 
СГУ в парке Победы»;

досуговые -  программа «Ассоциация студенческих клубов по 
интересам», проект «Эстафета студенческих инициатив», акции: 
«Университетская Снежинка», «Широкая Масленица», «Студенческая 
весна», «Космическая эстафета» др.

Студенческие клубы по интересам:
образовательные - дискуссионный клуб «Альтернатива», клуб 

интеллектуальных игр «Улей»;
гражданско-патриотические - клуб исторической реконструкции 

«Университетская Застава», патриотический клуб «Отечество»;
спортивные - туристический клуб «Дороги края»,
досуговые - «Университетский киноклуб», фотоклуб «Вспышка», 

художественный клуб «Ренессанс», клуб ЗОЖ «Беги за мной» в настоящее 
время работает более 40 студенческих клубов по интересам.

Профессионально-трудовое воспитание реализуется через 
деятельность «Штаба студенческих отрядов»:

- активно ведется работа с Региональным отделением Всероссийской 
молодежной общественной организации «Российские студенческие отряды»;

- организация деятельности педагогических отрядов для работы и 
прохождения практики в детских оздоровительных лагерях Российской 
Федерации;

- организация строительных отрядов в СОЛ «Чар дым»;
- формирование социально-сервисных отрядов для осуществления 

благотворительной деятельности с детскими домами и интернатными 
учреждениями Саратовской области.

Работа с кураторами
Институт кураторства - одно из важнейших звеньев воспитательной 

системы. Деятельность кураторов основана на утверждённом приказом



ректора Положении «О кураторе студенческой академической группы» 
(Приказ №381-В от 16.03.2004). Для оптимизации работы кураторов в 
учебном расписании значатся «кураторские часы». В целях методической 
поддержки управление воспитательной работы со студентами ведёт «Школу 
кураторов» (периодичность 1 раза в семестр) и выпускает сборники 
«Методических рекомендаций по организации внеучебной работы». На сайте 
СГУ в разделе «Воспитательная работа» действует страничка «В помощь 
куратору». Ежегодно в СГУ проводится конкурс «Лучший куратор СГУ».

Совместно с кураторами в Саратовском государственном университете 
ведется активная работа тьюторского корпуса. В рамках данной работы 
проводится адаптация и социализация первокурсников.

Г ражданско-патриотическое воспитание
Гражданско-патриотическое воспитание проводится в тесном 

взаимодействии с Советом ветеранов СГУ, Зональной научной библиотекой, 
студенческим дискуссионным клубом «Альтернатива». Управлением 
воспитательной работы со студентами организуется: посещение митингов, 
экскурсии на место приземления Ю.А. Гагарина, поездки по историческим 
местам, проводятся встречи с ветеранами ВОВ.

Культурно-эстетическое
Реализация культурно-эстетического воспитания осуществляется 

студенческим клубом культуры. В настоящее время в стенах клуба СГУ, в 
институтах и на факультетах занимаются около 100 разнообразных 
коллективов: танцевальные коллективы, театральные студии, фольклорные 
ансамбли, команды КВН. На постоянной основе в клубе занимаются около 
1400 студентов, в год проводится не менее 100 мероприятий, 
подготовленных студенческим клубом культуры СГУ.

Воспитательная работа на экономическом факультете нацелена на 
создание благоприятных условий для личностного и профессионального 
развития студенческой молодежи, формирование профессиональных и 
общекультурных компетенций, таких базовых социально-личностных 
качеств выпускников вуза, как духовность, нравственность, патриотизм, 
гражданственность, трудолюбие, ответственность, организованность, 
самостоятельность, инициативность, дисциплинированность, способность к 
творческому самовыражению, приверженность к здоровому образу жизни и 
культурным ценностям.

Цели и задачи воспитательной работы со студентами
1. Реализация единой с учебным процессом задачи по воспитанию 
высоконравственной, духовно развитой и физически здоровой личности, 
способной к высококачественной профессиональной деятельности.
2. Дальнейшее развитие социального и жизненного опыта, мотивационной 
сферы, социально-коммуникативных навыков и умений студентов.
3. Формирование у студентов гражданской позиции, сохранение и 
приумножение нравственных, культурных и научных ценностей в условиях 
современной жизни, сохранение и приумножение традиций вуза.



4. Формирование у студентов навыков принятия решений в 
последовательном и ответственном осуществлении своих социальных 
функций.
5. Поддержка профессионального роста будущих специалистов.
6. Создание необходимых условий для самореализации личности студентов 
в различных сферах (творческая деятельность, вторичная занятость, 
спортивная деятельность и т.д.).

Направления воспитательной работы на экономическом факультете 
Направления воспитательной работы со студентами реализуются в ходе 

всего процесса обучения и воспитания в вузе, в результате участия студентов 
в творческих коллективах, в ходе выполнения соответствующих разделов 
образовательно-профессиональных программ, планов внеаудиторной работы 
со студентами.

Основные направления воспитательной работы:
• развитие личности, которое предполагает творческий характер 
самореализации студента, является ведущим направлением работы;
• профессиональное воспитание, включающее в себя формирование общих и 
специальных способностей, умений и навыков, необходимых в ходе 
выполнения будущей профессиональной деятельности выпускников вуза. 
Оно также подразумевает формирование основ социальной квалификации 
специалиста, заключающихся в умении контактировать с коллективом, 
готовности брать ответственность за принятые решения на себя, способности 
к самооценке и самокритичности;
• формирование активной жизненной и гражданской позиции студентов, 
сохранение, укрепление и развитие традиций вуза;
• пропаганда здорового образа жизни;
• работа по обеспечению вторичной занятости студентов;
• информационное обеспечение студентов, поддержка и развитие 
студенческих средств массовой информации.

Основные направления воспитательной работы постоянно 
конкретизируются и уточняются.

Таким образом, в СГУ созданы необходимые условия, 
обеспечивающие развитие общекультурных и социально-личностных 
компетенций выпускников СГУ.

5. Требования к  структуре ООП
5.1. Структура программы бакалавриата включает обязательную часть 

(базовую) и часть, формируемую участниками образовательных отношений 
(вариативную).

5.2. Программа бакалавриата состоит из следующих блоков:
Блок 1 «Дисциплины (модули)», который включает дисциплины (модули), 
относящиеся к базовой части программы, и дисциплины (модули), 
относящиеся к ее вариативной части.
Блок 2 «Практики», который в полном объеме относится к вариативной
части программы.



Блок 3 «Г осударственная итоговая аттестация», который в полном объеме 
относится к базовой части программы и завершается присвоением 
квалификации, указанной в перечне специальностей и направлений 
подготовки высшего образования, утвержденном Министерством 
образования и науки Российской Федерации.

Структура программы бакалавриата по направлению подготовки
38.03.03 Управление персоналом

Таблица

Структура программы бакалавриата

Объем программы прикладного 
бакалавриата 

в зачетных единицах

Блок 1 Дисциплины (модули) 213

Базовая часть 105
Вариативная часть 108

Блок 2 Практики
18

Блок 3 Г осударственная итоговая 
аттестация 9

Объем программы бакалавриата 240

Учебный план подготовки бакалавра.
Учебный план, отображающий логическую последовательность 

освоения блоков ООП, обеспечивающих формирование компетенций, 
представлен в Приложении 1 (с учетом профиля подготовки)

При составлении учебного плана руководствовались общими 
требованиями к структуре программы бакалавриата, сформулированными в 
разделе 6 ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.03 Управление 
персоналом. В учебном плане отображается логическая последовательность 
освоения блоков ООП (дисциплин, практик), обеспечивающих формирование 
компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, практик в 
зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.

В базовой части блока 1 указывается перечень базовых дисциплин в 
соответствии с требованиями ФГОС ВО.

Дисциплины по физической культуре и спорту реализуются в рамках: 
базовой части Блока 1 "Дисциплины (модули)" программы бакалавриата 

в объеме 72 академических часов (2 з.е.);
элективных дисциплин в объеме 328 академических часов. Указанные 

академические часы являются обязательными для освоения и в зачетные 
единицы не переводятся.

Дисциплины по физической культуре и спорту реализуются в порядке, 
установленном организацией. Для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья организация устанавливает особый порядок 
освоения дисциплин по физической культуре и спорту с учетом состояния их
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здоровья.
В вариативной части блока 1 СГУ самостоятельно формирует перечень 

и последовательность модулей и дисциплин в объеме, установленном ФГОС 
ВО.

Порядок формирования дисциплин по выбору и факультативных 
дисциплин обучающихся устанавливает П 1.09.04 Положение о порядке 
формирования и реализации элективных и факультативных дисциплин в 
Саратовском государственном университете. Закрепление учебных 
дисциплин за образовательными структурами (институтами, факультетами) 
определяет Ученый совет СГУ.

Для каждой дисциплины, практики указываются виды учебной работы и 
формы промежуточной аттестации.

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 
использование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании 
с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов 
предусмотрены встречи с представителями государственных органов 
федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, 
общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер- 
классы экспертов, специалистов и предпринимателей.

Г одовой календарный учебный график.
Календарный учебный график, в котором указывается 

последовательность реализации ООП ВО, включая теоретическое обучение, 
практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы, представлен в 
Приложении 1.

Рабочие программы дисциплин и (или) модулей
В ООП бакалавриата приведены рабочие программы всех учебных 

курсов, предметов, дисциплин как базовой, так и вариативной частей 
учебного плана, включая дисциплины по выбору студента и факультативы.

Рабочие программы учебной и производственной практик.
В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом блок 2 основной образовательной программы 
бакалавриата «Практики» является обязательным и представляет собой вид 
учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально­
практическую подготовку обучающихся. В Блок 2 «Практики» входят 
учебная и производственная, в том числе преддипломная практики. 
Преддипломная практика проводится для выполнения выпускной 
квалификационной работы и является обязательной.

Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в 
результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические 
навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных 
(универсальных), общепрофессиональных и профессиональных компетенций



обучающихся. Аннотации рабочих программ учебной и производственной 
практик представлены в Приложении 3.

Разделом производственной практики может являться научно­
исследовательская работа студентов.

Рабочие программы учебных практик.
При реализации данной ООП предусматриваются следующие виды 

учебных практик: учебная ознакомительная (1) и учебная экономическая (2), 
направленные на получение первичных профессиональных умений и 
навыков обучающихся. Способ проведения учебных практик- стационарный, 
проводятся в структурных подразделениях СГУ.

Учебная практика является составной частью учебных программ 
подготовки студентов. Практика -  это вид учебной работы, основным 
содержанием которой является выполнение практических учебных, учебно - 
исследовательских, научно-исследовательских, творческих заданий, 
соответствующих характеру будущей профессиональной деятельности 
обучающихся. Практика направлена на приобретение студентами умений и 
навыков по направлению Управление персоналом. Объемы практики 
определяются учебным планом, составленным в соответствии с 
государственным стандартом высшего образования. Практика проводится на 
кафедре менеджмента и маркетинга, в приёмной комиссии экономического 
факультета, обладающих необходимым кадровым и научно-техническим 
потенциалом. Руководителями практик от кафедры являются к.э.н., доценты; 
председатель приёмной комиссии экономического факультета.

Организация практики на всех этапах направлена на обеспечение 
непрерывности и последовательности овладения студентами 
профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к уровню 
подготовки бакалавра.

Аттестация по итогам практики производится в виде защиты 
обучающимся выполненного индивидуального или группового задания и 
представления отчета, оформленного в соответствии с правилами и 
требованиями, установленными вузом. Форма отчетности -  зачет. Время 
прохождения учебной ознакомительной практики -  третий семестр, учебной 
экономической -  пятый семестр.

Рабочая программа производственной практики.
В рамках реализации данной ООП бакалавриата предусмотрены 

производственная практика, в том числе преддипломная практика, 
направленные на получение профессиональных умений и опыта 
профессиональной деятельности. Способ проведения практик -  
стационарный. Базовыми предприятиями практики являются: организации 
различных организационно-правовых форм, государственные учреждения, 
предприятия услуг (гостиницы, предприятия общественного питания, 
туристские фирмы, экскурсионные бюро), производственные и 
посреднические предприятия, международные торговые палаты, торговые 
дома, общественные организации; службы управления персоналом 
организаций любой организационно-правовой формы в промышленности,



торговле, на транспорте, в банковской, страховой, туристической и других 
сферах деятельности, в том числе научно-исследовательских организаций; 
службы управления персоналом государственных и муниципальных органов 
управления; службы занятости и социальной защиты населения регионов и 
городов, кадровые агентства; организации, специализирующиеся на 
управленческом и кадровом консалтинге и аудите.

Практика проводится в сторонних организациях, на кафедре, 
обладающих необходимым кадровым и научно-техническим потенциалом.

Аттестация по итогам производственной, в том числе преддипломной 
практики производится в виде защиты обучающимся выполненного 
индивидуального или группового задания и представления отчета, 
оформленного в соответствии с правилами и требованиями, установленными 
вузом. Форма отчетности -  зачет. Время прохождения производственной 
практики -  седьмой семестр, преддипломной -  восьмой семестр.

Целью производственной практики является закрепление, расширение, 
углубление и систематизация знаний, полученных при изучении 
общепрофессиональных и специальных дисциплин в производственных 
условиях и получение практических навыков по менеджменту персоналом. 
При прохождении практики студент должен выполнить следующие задачи:

1. Провести анализ деятельности предприятия, (учреждения, 
организации) за прошедший год.

2. Выполнить индивидуальное задание.
3. Собрать практический материал для написания курсовой работы и 

выпускной квалификационной работы.
4. Подобрать необходимую исходную информацию для научно­

исследовательской работы.
Целью преддипломной практики является подготовка выпускной 

квалификационной работы бакалавра.
При прохождении практики студент должен выполнить следующие 

задачи:
1. Проанализировать, обработать и обобщить собранный практический 

материал;
2. Определить направления совершенствования управления 

персоналом в исследуемой организации;
3. Сформулировать предложения по совершенствованию управления 

персоналом в исследуемой организации;
4. Расчет эффективности предложенных рекомендации.
Содержание производственной практики определяется программой

производственной практики.
Производственная практика проводится на основе прямых договоров, 

заключаемых между предприятием и вузом.
Перечень основных предприятий, с которыми заключены договоры на 

проведение практик:

№ Предприятие/ организация Реквизиты и сроки действия договоров



п\п

1 ПАО «Сбербанк России" Коллективный договор 
Срок действия с 01.07.16 по 01.07.21

2 Кондитерская фабрика «Саратовская» (ЗАО «Консар» Коллективный договор 
Срок действия с 01.01.16 по 01.01.21

3 ОАО «Аткарская швейная фабрика «Элит» Коллективный договор 
Срок действия с 01.12.11 по 01.12.16 

(по истечении срока договора 
предполагается его продление)

ОАО «Саратовский институт стекла» Коллективный договор 
Срок действия с 01.12.11 по 01.12.16

ОАО «Саратовский 
электроприборостроительный завод им. Серго 
Орджоникидзе»

Коллективный договор 
Срок действия с 01.12.11 по 01.12.16

2. ОАО «Национальный банк Траст» Договор заключается на срок 
прохождения практики

3 ООО Маркетинговое предприятие 
«Мониторинг-Экспресс»

Договор заключается на срок 
прохождения практики

4 ОАО «Подзембургаз» Договор заключается на срок 
прохождения практики

5 ОАО «СвазьСтрой» Договор заключается на срок 
прохождения практики

6 ОАО «Мегафон» Договор заключается на срок 
прохождения практики

7 ОАО “УралСиб» Договор заключается на срок 
прохождения практики

8 ООО “Тролза-Маркет” Договор заключается на срок 
прохождения практики

9 ЗАО «Тролза» Договор заключается на срок 
прохождения практики

10 ОАО Газпром ПХГ СУАВР и КРС Договор заключается на срок 
прохождения практики

11 ОАО СТРОЙИНВЕСТПРОЕКТ Договор заключается на срок 
прохождения практики

Вопрос о проведении практик регулярно рассматривается на 
заседаниях кафедры менеджмента и маркетинга.

Выбор мест прохождения практик для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья производится с учетом состояния здоровья 
обучающихся и требований по доступности.

Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации студентов осуществляется в 
соответствии с «Порядком организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам высшего образования -



программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры».

«п. 60 Формы, система оценивания, порядок проведения промежуточной 
аттестации обучающихся, включая порядок установления сроков 
прохождения соответствующих испытаний обучающимся, не прошедшим 
промежуточной аттестации по уважительным причинам или имеющим 
академическую задолженность, а также периодичность проведения 
промежуточной аттестации обучающихся устанавливаются локальными 
нормативными актами организации».

Система оценок при проведении промежуточной аттестации 
обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения определяются 
«Положением о промежуточной аттестации студентов» СГУ.

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации 
обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным 
требованиям соответствующей ООП вуз создает и утверждает фонды 
оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации.

Аннотации фондов оценочных средств по всем учебным дисциплинам 
ООП представлены в Приложении 4.

6. Требования к  условиям реализации
6.1Требования к  кадровым условиям реализации

Доля штатных научно-педагогических работников (в приведенных к 
целочисленным значениям ставок) составляет не менее 50 процентов от 
общего количества научно-педагогических работников организации.

Реализация программы бакалавриата обеспечивается руководящими и 
научно-педагогическими работниками организации, а также лицами,
привлекаемыми к реализации программы бакалавриата на условиях 
гражданско-правового договора.

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к
целочисленным значениям ставок), имеющих образование, соответствующее 
профилю преподаваемой дисциплины, в общем числе научно-педагогических 
работников, реализующих программу бакалавриата, составляет 88
процентов.

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к
целочисленным значениям ставок), имеющих ученую степень (в том числе 
ученую степень, присвоенную за рубежом и признаваемую в Российской 
Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, полученное за 
рубежом и признаваемое в Российской Федерации), в общем числе научно­
педагогических работников, реализующих программу бакалавриата, 
составляет 87,7 процентов.

Доля работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок) 
из числа руководителей и работников организаций, деятельность которых 
связана с направленностью (профилем) реализуемой программы 
бакалавриата (имеющих стаж работы в данной профессиональной области не



менее 3 лет) в общем числе работников, реализующих программу 
бакалавриата, составляет 22,5 процентов.

6.2 Требования к  материально-техническому и учебно­
методическому обеспечению программы бакалавриата.

Саратовский государственный университет им. Н.Г. Чернышевского 
располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение 
всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 
практической и научно-исследовательской работы, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации, помещения для самостоятельной работы обучающихся, которые 
предусмотрены учебным планом вуза, и соответствующей действующим 
санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Минимально необходимый для реализации ООП бакалавриата перечень 
материально-технического обеспечения включает в себя: лекционные
аудитории (оборудованные интерактивными досками, видеопроекционным 
оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном 
и имеющими выход в сеть Интернет), помещения для проведения 
семинарских и практических занятий (оборудованные учебной мебелью), 
кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным 
оборудованием), библиотеку (имеющую рабочие места для студентов, 
оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет), 
компьютерные классы.

При использовании электронных изданий каждый обучающийся во 
время самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в 
компьютерном классе с выходом в сеть Интернет в соответствии с объемом 
изучаемых дисциплин.

По дисциплинам всех блоков учебного плана имеются основные 
учебники и учебные пособия. В научной библиотеке СГУ предоставляется 
доступ к учебной и научной литературе по профилю ООП. Обеспеченность 
литературой, в том числе через электронно-библиотечную систему СГУ 
составляет 100%.

Основная образовательная программа обеспечена учебно-методической 
документацией и материалами по всем учебным дисциплинам (модулям). 
Содержание каждой из учебных дисциплин (курсов, модулей) представлено в 
сети Интернет на сайте «Саратовский Государственный университет им. Н.Г. 
Чернышевского». Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается 
разработанным методическим обеспечением и обоснованием времени, 
затрачиваемого на её выполнение. Каждый обучающийся обеспечен 
доступом к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) 
университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым 
дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями 
учебной и учебно-методической литературы. Обеспечена возможность 
осуществления одновременного доступа к электронно-библиотечной системе 
(электронной библиотеке) не менее 25% обучающихся по основной 
образовательной программе. Электронно-библиотечная система (электронная



библиотека) университета обеспечивает возможность индивидуального 
доступа каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к 
сети Интернет после однократной саморегистрации с любого компьютера 
СГУ.

Каждый обучающийся по основной образовательной программе 
обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим 
печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине блока 1ООП 
(включая электронные базы периодических изданий).

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает 
официальные, справочно-библиографические и специализированные 
периодические издания в расчете не менее 1-2 экземпляра на каждые 100 
обучающихся.

Библиотека НБ СГУ обеспечивает широкий доступ обучающихся к 
отечественным и зарубежным газетам, журналам и изданиям научно­
технической информации (НТИ). Обучающиеся имеют возможность 
оперативного обмена информацией с рядом отечественных и зарубежных 
вузов, предприятий и организаций с соблюдением требований 
законодательства Российской Федерации об интеллектуальной 
собственности и международных договоров Российской Федерации в области 
интеллектуальной собственности. Для обучающихся обеспечен доступ к 
современным отечественным профессиональным базам данных, 
информационным справочным и поисковым системам «Консультант Плюс», 
«Г арант», «Экономика. Социология. Менеджмент. Образовательный портал», 
«Российский ресурсный центр учебных кейсов», а также к электронно­
библиотечным системам и полнотекстовым зарубежным базам данных.

Доступ к электронным базам данных для читателей библиотеки 
осуществляется с компьютеров СГУ и с домашних компьютеров после 
однократной саморегистрации с любого компьютера СГУ. Доступны: 
Электронная библиотека учебно-методической литературы 
Электронно-библиотечная система издательства "Лань"
Электронная библиотечная система "Znanium.com"
Электронная библиотечная система издательства "Юрайт» 
Электронно-библиотечная система "ibooks.ru"
Электронно-библиотечная система "РУКОНТ"
Электронно-библиотечная система "БИБЛИОРОССИКА" 
Электронно-библиотечная система "IPRbooks"

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 
обеспечиваются необходимыми печатными и электронными образовательными 
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья для 
организации самостоятельной работы, текущей и промежуточной аттестации в 
целях успешного освоения дисциплины (дистанционные формы контактов 
студентов и преподавателей через Интернет; дополнительные консультации, 
электронные учебные пособия, задания, тесты, и др.)

http://library.sgu.ru/cgi-bin/irbis64r_13/cgiirbis_64.exe?C21COM=F&I21DBN=NIKA&P21DBN=NIKA&S21FMT=&S21ALL=&Z21ID=&S21CNR=
http://e.lanbook.com/
http://znanium.com/
http://biblio-online.ru/
http://ibooks.ru/
http://rucont.ru/
http://www.bibliorossica.com/
http://iprbookshop.ru/


Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое 
использование в учебном процессе таких активных и интерактивных форм 
проведения занятий как:

-  лекции с использованием мультимедийных технологий;
-  интерактивные лекции;
-  дистанционные формы контактов студентов и преподавателей через 

Интернет;
-  индивидуальные и групповые научные проекты;
-  индивидуальные и групповые презентации;
-  деловые и ролевые игры;
-  обсуждение дискуссионных проблем на основе вопросов для 

обсуждения и анализа конкретных ситуаций, видеокейсов;
-  «Круглый стол» для проведения групповых дискуссий по актуальным 

проблемам теории и практики управления персоналом;
-  письменные домашние задания, способствующие развитию 

компетенций профессиональной деятельности;
-  обсуждение со студентами статей крупных отечественных и 

зарубежных экономистов, социологов, маркетологов, специалистов в 
области менеджмента персонала, организационного поведения, и др.;

-  подготовка научных работ для участия в факультетских, 
университетских, областных и российских конкурсах студенческих 
работ, а также подготовка и публикация статей в научных сборниках 
студентов экономического факультета.
7. Оценка качества освоения образовательной программы
В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом и в соответствии с п. 58 «Порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования -  программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры» оценка качества освоения 
обучающимися основных образовательных программ включает текущий 
контроль успеваемости, промежуточную и итоговую (государственную 
итоговую) аттестацию обучающихся.

Система оценок при проведении промежуточной аттестации 
обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения определяются 
«Положением о промежуточной аттестации студентов» Саратовского 
государственного университета.

Студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях по 
образовательным программам высшего образования, при промежуточной 
аттестации сдают в течение учебного года не более 10 экзаменов и 12 
зачетов. В указанное число не входят экзамены и зачеты по физической 
культуре и факультативным дисциплинам.

Студенты, обучающиеся в сокращенные сроки, по ускоренным 
образовательным программам и в форме экстерната, при промежуточной 
аттестации сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов.



Студентам, участвующим в программах двустороннего и 
многостороннего обмена могут перезачитываться дисциплины, изученные 
ими в другом высшем учебном заведении, в том числе зарубежном, в 
порядке, определяемом высшим учебным заведением».

В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации 
обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным 
требованиям соответствующей ООП ВУЗ создает и утверждает фонды 
оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации.

Вузом должны быть созданы условия для максимального приближения 
текущей и промежуточной аттестации обучающихся к условиям их будущей 
профессиональной деятельности -  для чего кроме преподавателей 
конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов должны активно 
привлекаться работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины 
и т.п.

Эти фонды включают контрольные вопросы и типовые задания для 
практических занятий, контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и 
экзаменов; банк конкретных ситуаций и видеокейсов; тесты и компьютерные 
тестирующие программы; примерную тематику докладов и рефератов, 
курсовых работ, что позволяет оценить степень сформированности 
компетенций обучающихся.

Фонды оценочных средств разрабатываются и утверждаются вузом и 
доводятся до сведения обучающихся в течение первого месяца обучения.

Проектирование оценочных средств ориентируется на оценку 
способностей обучающихся к творческой деятельности, готовности вести 
поиск решения новых задач, связанных с недостаточностью конкретных 
специальных знаний и отсутствием общепринятых алгоритмов 
профессионального поведения.

Помимо индивидуальных оценок используются групповые оценки и 
взаимооценки: рецензирование обучающимися работ друг друга,
оппонирование рефератов, научно-исследовательских работ, отчетов по 
практике. Важным элементом оценивания является экспертная оценка 
качества подготовки со стороны работодателей. Активно привлекаются 
преподаватели смежных дисциплин к оцениванию качества освоения, как 
отдельных дисциплин, так и модулей в целом.

Обучающимся должна быть предоставлена возможность оценивания 
содержания, организации и качества учебного процесса в целом, а также 
работы отдельных преподавателей.

В соответствии с учебным планом промежуточная аттестация 
предусматривает проведение зачётов, экзаменов, защиту курсовых работ и 
отчётов по учебной и производственной практикам. По всем перечисленным 
видам промежуточной аттестации разработаны фонды оценочных средств.

СГУ разработал инструкции для преподавателей по работе с балльно - 
рейтинговой системой оценивая (БАРС) результатов успеваемости 
студентов.



Написание курсовых работ является обязательной частью обучения по 
направлению подготовки Управление персоналом, профилю управление 
персоналом организации. Учебными планами предусмотрена подготовка 
двух курсовых работ. Тематика курсовых работ отражает основные аспекты 
содержания изучаемых дисциплин и модулей и позволяет студенту 
трансформировать полученные знания в навыки решения управленческих 
задач. Студенту также предоставляется возможность -  по согласованию с 
научным руководителем -  самостоятельно сформулировать тему курсовой 
работы. С точки зрения актуальности, большинство курсовых работ 
посвящено наиболее значимым аспектам современного менеджмента 
организации.

Практическая направленность курсовых работ обеспечивается решением 
прикладных задач, теоретическая -  работой с соответствующей литературой 
по управлению персоналом организации.

Порядок подготовки работ отражен в методических рекомендациях. В 
этих же рекомендациях содержатся требования по процедуре защиты. В 
качестве научных руководителей выступают ведущие преподаватели 
соответствующих дисциплин и модулей.

Интерактивное обучение -  метод, в котором реализуется постоянный 
мониторинг освоения образовательной программы, целенаправленный 
текущий контроль и взаимодействие (интерактивность) преподавателя и 
студента в течение всего процесса обучения. Рекомендуемые методы 
активизации образовательной деятельности: методы IT, работа в команде, 
саве-study, игра, проблемное обучение, контекстное обучение, обучение на 
основе опыта, индивидуальное обучение, междисциплинарное обучение, 
опережающая самостоятельная работа

Преподаватели самостоятельно выбирают наиболее подходящие 
методы и формы проведения занятий из числа рекомендованных и согласуют 
выбор с кафедрой.

Формы, методы и средства организации и проведения 
образовательного процесса:

а) формы, направленные на теоретическую подготовку: лекция; 
семинар; самостоятельная аудиторная работа; самостоятельная 
внеаудиторная работа; консультация;

б) формы, направленные на практическую подготовку: практическое 
занятие; производственная экскурсия; учебная и производственная практики; 
курсовая работа; выпускная работа.

Государственная итоговая аттестация выпускника высшего учебного 
заведения является обязательной и осуществляется после освоения 
образовательной программы в полном объеме. Общая трудоемкость 
государственной итоговой аттестации составляет 9 зачетных единиц, 324 
часа.

Государственная итоговая аттестация включает защиту бакалаврской 
выпускной квалификационной работы и государственный экзамен. 
(Г осударственный экзамен вводится по решению Ученого совета СГУ).



Государственная итоговая аттестация проводится государственными 
экзаменационными комиссиями в целях определения соответствия 
результатов освоения обучающимися основных образовательных программ 
требованиям федерального государственного образовательного стандарта. 
Государственная итоговая аттестация призвана определить степень 
сформированности следующих общекультурных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций выпускников: ОК-3, ОК-4, ОК-7, ОПК-1, 
ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7, ОПК-8, ОПК-9, ОПК-10, ПК- 
1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8, ПК-9, ПК-10, ПК-11, ПК-12, 
ПК-13, ПК-14.

Программа государственного экзамена включает:
- перечень вопросов к государственному экзамену;
- содержание программы междисциплинарного государственного экзамена
- список учебной и научной литературы для подготовки к государственному 
экзамену;
- критерии оценивания результатов государственного экзамена.

При принятии экзамена учитываются следующие критерии:
• знание учебного материала предмета (учебной дисциплины);
• умение выделять существенные положения предмета;
• умение формулировать практические предложения по предмету;
• умение применять теоретические знания для анализа конкретных 

экономических ситуаций и решения прикладных проблем;
• общий (культурный) и специальный (профессиональный) язык ответа. 
Результаты государственного междисциплинарного экзамена

определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно».

Оценка «отлично» ставится при полных, исчерпывающих, 
аргументированных ответах на все основные и дополнительные 
экзаменационные вопросы. Студент должен проявить владение
современными научными, методическими разработками в области экономики 
и управления персоналом. Ответы должны отличаться логической 
последовательностью, четкостью выражения мысли и обоснованностью 
выводов, характеризующих знание литературы, понятийного аппарата и 
источников нормативно-правовых актов, умения ими пользоваться при 
ответе.

Оценка «хорошо» ставится при точных и недостаточно полных 
основных и в полной мере аргументированных дополнительных ответах на 
вопросы членов ГЭК. Ответы на основные вопросы должны отличаться 
логичностью, четкостью, знанием понятийного аппарата и литературы. 
Допускается неполнота аргументации по отдельным частным позициям, 
положениям или утверждениям.

Оценка «удовлетворительно» ставится при неполных или слабо 
аргументированных ответах, характеризующих общее представление и



элементарное понимание существа поставленных вопросов, понятийного 
аппарата и обязательной литературы.

При неудовлетворительном ответе на один из трех вопросов может быть 
выставлена положительная оценка «удовлетворительно», при условии 
наличия ответов на два других вопроса.

Оценка «неудовлетворительно» ставится при незнании студентом 
существа хотя бы двух экзаменационных вопросов.

Ответы студентов оцениваются каждым членом комиссии, а итоговая 
оценка по пятибалльной системе выставляется в результате закрытого 
обсуждения. При отсутствии большинства в решении вопроса об оценке, 
решающий голос принадлежит председателю государственной 
экзаменационной комиссии по приему междисциплинарного экзамена. 
Результаты междисциплинарного экзамена объявляются в день его 
проведения после оформления протокола заседания государственной 
экзаменационной комиссии.

Каждый студент имеет право ознакомиться с результатами оценки 
своей работы. Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы 
хранятся в течение одного месяца в секретариате ГЭК.

Выпускная квалификационная работа для получения квалификации 
«бакалавр» выполняется в форме бакалаврской работы. Она представляет 
собой законченную разработку, в которой анализируется одна из 
теоретических либо практических проблем управления персоналом. 
Квалификационная работа должна отразить умения студента самостоятельно 
разработать избранную тему и сформулировать соответствующие 
рекомендации.

Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой 
самостоятельную, творческую, логически завершённую учебно­
исследовательскую работу, выполненную под руководством опытного 
преподавателя, в которой решается конкретная задача в избранной 
выпускником области управления персоналом.

Бакалаврская работа выполняется на основе теоретических знаний и 
практических умений и навыков, полученных студентом в период обучения. 
Выполнение бакалаврской работы является заключительным этапом 
обучения студента на соответствующей ступени образования и имеет целью:

• расширение, закрепление и систематизацию теоретических знаний;
• приобретение навыков практического применения теоретических 

знаний при решении организационно-управленческих задач;
• формирование навыков ведения самостоятельных теоретических и 

опытно-экспериментальных исследований;
• приобретение опыта обработки, анализа и систематизации 

результатов исследований, оценки их практической значимости;
• приобретение опыта представления и публичной защиты 

результатов исследовательской деятельности;



• выявление степени соответствия уровня и качества подготовки 
выпускника требованиям основной образовательной программы, а 
также готовности выпускника к профессиональной деятельности.

В соответствии с поставленными целями студент в процессе
выполнения бакалаврской работы должен решить следующие задачи:
• обосновать актуальность выбранной темы, её значение для 

управления организацией;
• изучить теоретические положения, нормативно-техническую 

документацию, статистические материалы, справочную и научную 
литературу по избранной теме;

• изучить материально-технические и социально-экономические 
условия производства и характер их влияния на изменения технико­
экономических показателей работы, особенности управления на 
конкретном предприятии;

• собрать необходимый статистический материал для проведения 
конкретного анализа;

• изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, 
относящимся к теме;

• провести анализ собранных данных, используя соответствующие 
методы обработки и анализа информации;

• сделать выводы и рекомендации на основе проведённого анализа по 
повышению эффективности работы предприятия;

• выполнить расчёт экономической эффективности от внедрения 
предлагаемых мероприятий;

• оформить бакалаврскую работу в соответствии с нормативными 
требованиями, предъявляемыми к подобного рода работам.

После завершения выпускной квалификационной работы и одобрения 
её научным руководителем студентом выполняется автореферат, который 
представляет собой краткое изложение основных результатов ВКР. 
Автореферат не должен содержать информации, которой нет в ВКР. Текст 
автореферата для размещения в ЭБС предоставляется в Научную библиотеку 
Университета в электронном виде, в формате pdf не позднее, чем через две 
недели после защиты ВКР.

Защита выпускной квалификационной работы бакалавра менеджмента 
выявляет уровень теоретической и практической подготовленности 
выпускника к реализации организационно-управленческой и экономической 
деятельности.

Успешно выполненная выпускная квалификационная работа 
свидетельствует о том, что выпускник готов к продолжению образования по 
программам подготовки магистра, а также к ведению профессиональной 
деятельности в области управления персоналом.

Допустимая доля заимствований составляет 40%.



Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Критериями оценки ВКР 
являются:

- научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов 
темы исследования, значение сделанных выводов и предложений для 
организации;

- использование специальной научной литературы, нормативных актов, 
материалов производственной практики;

- творческий подход к разработке темы;
- правильность и научная обоснованность выводов;
- стиль изложения;
- оформление выпускной квалификационной работы;
- степень профессиональной подготовленности, проявившуяся как в 

содержании выпускной квалификационной работы, так и в процессе её 
защиты;

- чёткость и аргументированность ответов студента на вопросы, 
заданные ему в процессе защиты;

- оценки руководителя в отзыве и рецензента.
Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания, логически 

выстроенный доклад, содержащий основные положения выпускной 
квалификационной работы, связанные со сложившейся практикой и 
собственными рекомендациями по решению проблем исследуемого объекта, 
содержательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы 
членов государственной комиссии; свободное владение практическим 
материалом.

Оценка «хорошо» — достаточно полные знания в зависимости от 
выбранного объекта исследования, доклад, содержащий основные положения 
квалификационной работы, связанные со сложившейся практикой и 
собственными рекомендациями по решению проблем исследуемого объекта, 
правильные и конкретные ответы на все вопросы членов государственной 
комиссии; свободное владение практическим материалом.

Оценка «удовлетворительно» - недостаточно полные знания в 
зависимости от выбранного объекта исследования; правильные, без грубых 
ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и 
несущественных ошибок в освещении положений о практической 
деятельности экономического субъекта при наводящих вопросах членов 
экзаменационной комиссии.

Оценка «неудовлетворительно» - непонимание сущности излагаемых 
вопросов по теме исследования; неуверенные и неточные ответы на 
дополнительные вопросы.

Оценки объявляются в день защиты выпускной квалификационной 
работы после оформления в установленном порядке протокола заседания 
комиссии (ГЭК). В том случае, когда защита выпускной квалификационной 
работы признаётся неудовлетворительной, ГЭК устанавливает, может ли 
студент-выпускник представить к вторичной защите ту же работу с



соответствующей доработкой, определяемой комиссией, или же студент 
выпускник обязан разработать новую тему, которая должна быть определена 
кафедрой после первой защиты выпускной квалификационной работы.

По положительным результатам всех итоговых аттестационных 
испытаний государственная экзаменационная комиссия принимает решение о 
присвоении выпускникам соответствующей квалификации и выдаче диплома 
о высшем образовании. Выпускник, не прошедший в течение установленного 
срока всех аттестационных испытаний, входящих в состав государственной 
итоговой аттестации, отчисляется из университета и получает справку об 
обучении. Выпускникам, не проходившим аттестационных испытаний по 
уважительной причине может быть продлён срок прохождения итоговых 
аттестационных испытаний до окончания работы действующей ГЭК. После 
защиты экземпляр выпускной квалификационной работы передаётся на 
кафедру, которая составляет опись и передает ВКР в архив в соответствии с 
инструкцией по делопроизводству. Тема выпускной квалификационной 
работы и её оценка заносятся в зачётную книжку и в приложение к диплому, 
которое выдаётся выпускнику вместе с дипломом об окончании 
университета. Наиболее интересные в теоретическом и практическом 
отношении ВКР могут быть рекомендованы к опубликованию в печати, а 
также представлены к участию в конкурсе научных работ. Авторы таких 
работ могут быть рекомендованы в магистратуру.

8. Другие нормативно-методические документы и материалы, 
обеспечивающие качество подготовки обучающихся.

При реализации настоящей ООП в полном объеме применяются все 
механизмы функционирования системы менеджмента качества (СМК) СГУ, 
которая разработана в соответствии с требованиями ГОСТ ISO 9001-2011 и 
распространяется на все процессы СГУ, включая основные процессы, 
процессы управления и процессы обеспечения. Соответствие СМК СГУ 
требованиям ГОСТ ISO 9001-2011 подтверждено сертификатом соответствия 
№ РОСС RU.ИК06.К00140 от 04.06.2015 применительно к образовательной 
деятельности, научным исследованиям и разработкам, измерениям и 
испытаниям.

Структура СМК СГУ и применяемые в ней механизмы обеспечения 
качества представлены в стандарте СГУ СТО 0.06.01-2012 «Руководство по 
качеству», требования которого распространяются на все структурные 
подразделения СГУ, процессы и виды деятельности.

Механизмы обеспечения качества подготовки бакалавров включают 
процедуры:

-  управления документацией и записями;
-  формирования политики и целей в области качества, доведения их 

до сведения преподавателей и других работников;
-  планирования функционирования, улучшения и сохранения целост­

ности СМК СГУ (при внедрении в нее изменений);
-  распределения ответственности, полномочий и обмена 

информацией;



-  анализа системы менеджмента качества со стороны руководства;
-  управления человеческими ресурсами, инфраструктурой, производ­

ственной средой;
-  планирования и реализации процессов жизненного цикла образова­

тельной деятельности, научных исследований и разработок, технических 
испытаний, исследований и сертификации;

-  осуществления закупок;
-  оказания услуг, создания продукции и обслуживания;
-  мониторинга и измерения удовлетворенности потребителей, 

процессов и их результатов, системы менеджмента качества в целом;
-  проведения внутренних аудитов;
-  анализа данных мониторинга и измерения, управления несоответст­

виями и проведения улучшений;
-  проведения самооценки деятельности.
Детально механизмы обеспечения качества подготовки бакалавров 

описаны в нормативных документах СГУ, в частности, в:
-  СТО 0.06.02-2014 «Управление документацией» - устанавливает 

структуру документации системы менеджмента качества и порядок 
управления документацией в СГУ. Требования стандарта 
распространяются на все подразделения СГУ, процессы и виды 
деятельности, за исключением управления записями и делопроизводства, 
которые регламентируются СТО 0.06.03-2009 «Управление записями» и ИМ  
0.04.01-2011 «Инструкция по делопроизводству» соответственно.

-  СТО 0.06.03-2009 «Управление записями» - устанавливает порядок 
разработки форм записей, регистрации, ведения, хранения, аннулирования и 
изъятия устаревших записей.

-  СТО 0.06.04-2014 «Внутренние аудиты» - регламентирует порядок 
организации, проведения и документального оформления результатов 
внутренних аудитов в СГУ, а также устанавливает требования к 
персоналу, проводящему внутренние аудиты.

-  СТО 0.06.05-2009 «Управление несоответствиями» - устанавливает 
порядок выявления, устранения и анализа несоответствий.

-  СТО 0.06.06-2009 «Корректирующие и предупреждающие 
действия» - устанавливает порядок разработки, оформления, реализации и 
ответственность за выполнение корректирующих и предупреждающих 
действий по устранению несоответствий.

-  СТО 0.06.07-2014 «Анализ системы менеджмента качества со сто­
роны руководства» - устанавливает ответственность за анализ системы 
менеджмента качества СГУ, а также порядок проведения и оформления 
результатов анализа.

-  СТО 0.07.01-2009 «Стандарты университета. Основные 
требования к разработке, оформлению и введению в действие» - 
устанавливает общие требования к построению, изложению и оформлению 
стандартов СГУ.



-  СТО 0.07.02-2014 «Описание процессов» - устанавливает 
ответственность, содержание и порядок выполнения работ по описанию 
процессов СГУ.

-  П  0.03.05-2016 «Положение о факультете» - определяет структуру 
и состав факультета, основные задачи, функции и ответственность 
факультета, а также порядок управления факультетом.

-  П  0.03.02-2014 «Положение о кафедре» - определяет структуру, 
состав, основные задачи, функции и ответственность кафедры.

-  П  0.02.01-2013 «Положение о Совете по качеству» - устанавливает 
цели, задачи, функции и порядок организации деятельности Совета по 
качеству.

-  П  0.03.01-2016 «Положение об ученом совете факультета/ 
института» - определяет основные задачи, состав, порядок организации 
работы Ученого совета факультета/ института.

-  П  0.03.04-2011 «Положение о научно-методическом совете универ­
ситета» - определяет цели, задачи, функции, состав и порядок организации 
деятельности научно-методического совета.

-  П  0.03.03-2011 «Положение о научно-методической комиссии 
факультета (института)» - определяет цели, задачи, функции, состав и 
порядок организации деятельности научно-методической комиссии.

-  П  1.03.10-2016 «Положение о промежуточной аттестации 
студентов» - определяет порядок организации и проведения промежуточной 
аттестации студентов.

-  П  1.06.04 -  2016 «Положение о балльно-рейтинговой системе оцени­
вания успеваемости, учета результатов текущей и промежуточной 
аттестации обучающихся, осваивающих образовательные программы 
бакалавриата, программы специалитета и программы магистратуры» - 
определяют цели, задачи балльно-рейтинговой системы и порядок 
формирования рейтинга студентов.

-  П  1.09.04 -  2014 «Положение о порядке формирования и реализации 
элективных и факультативных дисциплин (модулей) в Саратовском 
государственном университете» - определяет порядок формирования 
элективных и факультативных дисциплин (модулей) в рабочих учебных 
планах по направлениям подготовки и специальностям, регламентирует 
процедуру выбора обучающимися учебных дисциплин в целях обеспечения их 
участия в формировании своей индивидуальной образовательной 
траектории.

-  П  1.03.07 -  2015 «Положение о магистратуре» - устанавливает 
порядок магистратуры и реализации основных образовательных программ 
подготовки магистров.

-  П  1.03.25 -2016 «Положение о практике студентов, обучающихся 
по программам бакалавриата, специалитета и магистратуры в СГУ»- 
устанавливает требования к организации и проведению практик, а также к 
оформлению документации в период прохождения практик.



-  П  1.03.21 -2015 «Положение о порядке проведения государственной 
итоговой аттестации по программам бакалавриата, специалитета и 
магистратуры в СГУ» - устанавливает процедуру организации и проведения 
государственной итоговой аттестации студентов.

-  П  8.20.11 -  2015 «Положение об организации образовательного 
процесса, психолого-педагогического сопровождения, социализации 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, обучающихся в 
СГУ» - определяет порядок организации образовательного процесса, 
социальной и психологической адаптации студентов -  инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья.

-  П  6.03.01 -  2013 «Положение о рейтинговой оценке деятельности 
профессорско-преподавательского состава и структурных подразделений 
Саратовского государственного университета» - устанавливает критерии, 
порядок и технологию определения рейтинга штатных преподавателей, 
административно-управленческих работников, ведущих преподавательскую 
работу, и структурных подразделений.

-  СТО 1.04.01 -  2012 «Курсовые и квалификационные работы 
(проекты) и выпускные квалификационные работы» - устанавливает общие 
требования к структуре и правилам оформления курсовых работ (проектов) 
и выпускных квалификационных работ.

-  П  3.03.01-2015 «Положение о порядке замещения должностей 
педагогических работников в СГУ, относящихся к профессорско- 
преподавательскому составу» - определяет порядок и условия конкурсного 
отбора и заключения трудовых договоров между СГУ и работником из 
числа профессорско-преподавательского состава.

-  П  3.03.02-2016 «Положение о порядке выборов декана факультета и 
заведующего кафедрой» - определяет порядок выборов на должности декана 
факультета и заведующего кафедрой в СГУ.

-  П  3.17.02 -  2015 «Положение об аттестации работников из числа 
административно-хозяйственного, прочего обслуживающего
хозяйственного персонала и охраны, инженерно-технического и учебно­
вспомогательного персонала» - регламентирует порядок аттестации 
работников СГУ из числа административно-управленческого, администра­
тивно-хозяйственного и учебно-вспомогательного персонала.

-  И М  0.46.01 -  2010 «Самооценка деятельности» - описывает 
объекты, критерии и процедуру проведения самооценки в СГУ по модели 
«Совершенствование деятельности вуза».

-  Других нормативных документах СГУ.
Определение потребности в образовательной услуге и требований к ней 

осуществляется в СГУ путем:
-  взаимодействия с потенциальными работодателями, студентами и 

их родителями;
-  анкетирования потребителей образовательных услуг и работо­

дателей;



-  анализа законодательных требований в области образования;
-  анализа федеральных государственных образовательных 

стандартов.
На экономическом факультете создан совет работодателей, 

который, в том числе, проводит экспертизу и рецензирование 
разрабатываемых образовательных программ. Деятельность советов 
работодателей регламентирована нормативным документом СГУ П  
1.03.02-2011 «Положение о совете работодателей структурного 
подразделения (факультета, института, колледжа)».

Требования потребителей и их удовлетворенность определяются 
путем:

-  опроса (устного, методом анкетирования);
-  анализа жалоб и предложений, отзывов и благодарственных писем, 

поступивших в письменном виде на имя куратора учебной группы, 
руководителя структурного подразделения (заведующего кафедрой 
менеджмента и маркетинга, декана экономического факультета,), ректора 
СГУ;

-  анализа на заседании кафедры менеджмента и маркетинга, Ученых 
советов (экономического факультета, СГУ), научно-методической комиссии 
экономического факультета (НМК), научно-методическом совете (НМС), 
совещаниях других структурных подразделений СГУ.

Требования потребителей учитываются при разработке и актуализации 
образовательных программ, планировании деятельности структурных под­
разделений и СГУ в целом.

Руководители всех уровней управления СГУ постоянно ориентируют 
работников на удовлетворение требований и ожиданий потребителей, 
непрерывное повышение качества образовательных услуг.

Потребность в количестве и квалификации работников СГУ определя­
ется штатным расписанием. Работники, принимаемые на работу в СГУ, 
должны быть компетентными в соответствии с полученным образованием, 
подготовкой, навыками и опытом. Требования к работникам по каждой 
должности определены в положениях о структурных подразделениях и 
должностных инструкциях.

Подбор на должности научно-педагогических работников проводится 
на конкурсной основе в порядке, определенном в положении П 3.03.01 -2011. 
Порядок выбора декана факультета и заведующего кафедрой регламентиро­
ван положением П 3.03.02-2011.

Потребность в обучении работников определяет руководитель струк­
турного подразделения СГУ.

Обучение проводится посредством:
-  повышения квалификации;
-  переподготовки по программам дополнительного профессиональ­

ного образования;
-  стажировок;



-  участия в научных, научно-методических и других конференциях;
-  участия в семинарах и совещаниях;
-  и др.
Повышение квалификации работников проводится не реже одного раза 

в 3 года в соответствии с планом повышения квалификации структурного 
подразделения, который подписывается руководителем подразделения.

Результаты обучения работников обсуждаются на заседании кафедры, 
НМК, НМС, Ученом совете экономического факультета, Ученом совете СГУ, 
Совете по качеству и на совещаниях в структурных подразделениях.

Записи об образовании, подготовке, навыках и опыте сотрудников 
относятся к записям по качеству и хранятся в отделе кадров, структурных 
подразделениях СГУ.

В целях управления качеством подготовки бакалавров осуществляется 
контроль текущей промежуточной и итоговой успеваемости обучаемых 
профессорско-преподавательским составом СГУ на основе утвержденных 
рабочих программ по дисциплинам.

Мониторинг и измерение проводится в соответствии с внутренними и 
внешними нормативными документами, регламентирующими образова­
тельную деятельность.

Методы контроля обучения зависят от специфики предметной области 
и включают в себя:

-  устные и письменные экзамены;
-  проверку рефератов и других самостоятельных работ студентов;
-  защиту курсовых работ студентов;
-  текущий контроль знаний студентов (устный опрос, выполнение 

контрольных работ студентов);
-  защиту работ по результатам прохождения учебных, 

производственной и преддипломной практик.
К результатам мониторинга и измерений относятся:
-  результаты вступительных испытаний -  оформляются 

протоколом центральной приемной комиссии;
-  результаты промежуточной успеваемости студентов -  

регистрируются в журнале учета успеваемости и листах посещения 
занятий;

-  результаты промежуточной аттестации (зачетов и экзаменов) -  
проставляются в зачетной и экзаменационной ведомостях, а также в 
зачётной книжке студентов;

-  результаты итоговой аттестации - оформляются протоколом 
аттестационной комиссии, а выпускники получают соответствующие 
документы (дипломы государственного образца с приложениями).

В целях защиты потребителя (как внешнего, так и внутреннего) от 
непреднамеренного оказания услуг, не отвечающих установленным требо­
ваниям, и во избежание дополнительных затрат, связанных с устранением



несоответствий, в СГУ реализуется процедура управления несоответствиями 
в соответствии с СТО 0.06.05-2009.

Порядок сбора и анализа данных о состоянии и результативности 
процессов СМК, а также улучшения СМК проводится в соответствии с 
требованиями стандартов СГУ СТО 0.07.02-2014 и СТО 0.06.07-2014.

Сбор и анализ первичных данных осуществляют сотрудники структур­
ных подразделений. Дальнейший анализ данных осуществляется центром 
менеджмента качества в соответствии с СТО 0.06.07-2014.

СГУ постоянно повышает результативность СМК посредством:
-  приверженности политике и целям в области качества;
-  планирования создания, поддержания и улучшения СМК СГУ в 

соответствии с п. 5.4.2 СТО 0.06.01-2012, и выполнения этих планов;
-  анализа результатов внутренних и внешних аудитов;
-  анализа данных;
-  осуществления корректирующих и предупреждающих действий в 

соответствие с СТО 0.06.06-2009, а также анализа результатов их 
проведения;

-  анализа СМК со стороны руководства СГУ в соответствии с СТО 
0.06.07-2014.

Назначение, потребители и поставщики процессов образовательной 
деятельности, состав работ по их выполнению, требуемые ресурсы, а также 
порядок оценки результативности процессов регламентированы в стандартах 
СГУ, которые разрабатываются на основе стандарта СТО 0.07.02-2014.

В СГУ регулярно проводится самооценка деятельности (самообсле- 
дование), процедура которой регламентирована методической инструкцией 
ИМ 0.46.01-2010 «Самооценка деятельности». Объектом самооценки может 
являться СГУ в целом, направление деятельности, процесс или структурное 
подразделение. Самооценка проводится по модели «Совершенствование 
деятельности вуза», которая разработана ГОУ ВПО «Санкт-Петербургский 
государственный электротехнический университет «ЛЭТИ» им. В. И. 
Ульянова (Ленина)». Модель включает девять критериев:

Критерий 1: Лидирующая роль руководства.
Критерий 2: Политика и стратегия.
Критерий 3: Менеджмент персонала.
Критерий 4: Ресурсы и партнеры.
Критерий 5: Менеджмент процессов.
Критерий 6: Удовлетворенность потребителей.
Критерий 7: Удовлетворенность персонала.
Критерий 8: Влияние на общество.
Критерий 9: Результаты деятельности.
Критерии модели разбиты на две группы:
-  первая группа «Возможности» включает критерии 1 -  5, позволяю­

щие оценить возможности объекта по достижению целей в области 
качества;



-  вторая группа «Результаты» включает критерии 6 - 9 ,  
позволяющие оценить степень достижения объектом поставленных целей, 
т.е. реализации своих возможностей.

Для более детального анализа деятельности критерии декомпо­
зированы на подкритерии и их составляющие. В зависимости от полноты 
выполнения требований оценка уровня совершенства по подкритериям и 
составляющим проводится с применением следующей квалиметрической 
шкалы:

для 1-го уровня совершенства -  баллы 1 или 2;
для 2-го уровня совершенства -  баллы 3 или 4;
для 3-го уровня совершенства -  баллы 5 или 6;
для 4-го уровня совершенства -  баллы 7 или 8;
для 5-го уровня совершенства -  баллы 9 или 10.
Анализ результатов самооценки позволяет:
-  оценить достигнутый уровень развития системы менеджмента 

качества СГУ, сопоставить его с предыдущими результатами и 
результатами других организаций;

-  выявить области деятельности, в которых требуется проведение 
улучшений, и установить приоритеты в их проведении.

Результаты самооценки рассматриваются и анализируются на заседа­
нии кафедры, коллегиальных органов (Ученого совета СГУ, Ученого совета 
экономического факультета) и совещаниях.

Основная образовательная программа актуализирована и утверждена 
решением Ученого Совета экономического факультета, протокол №11 от 
30.06.2016 года.

Декан экономического факультета 
к.э.н., доцент О.С. Балаш


