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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность исследования. Развитие государственной гражданской службы как социального института и особого вида профессиональной деятельности определяется, с одной стороны, уровнем развития общества, включающим социальные, политические, экономические реалии, а с другой – уровнем квалификации управленческих кадров, степенью профессионально-личностной зрелости государственных служащих. Управленческая деятельность по своим функциям, общественной значимости, интеллектуальным, психофизиологическим нагрузкам является одной из самых сложных и ответственных ввиду ее социальной обусловленности и вариативности принимаемых специалистом решений, основанных на профессиональном опыте и личностной компетентности в поле действия социально-нравственных норм, регулирующая роль которых становится сегодня важнейшим фактором повышения эффективности и авторитета государственной службы. Очевидно, что именно нравственные нормы являются основным регулятором профессиональной деятельности специалистов управленческого профиля, обеспечивая функционирование государственной службы как социально-профессиональной и морально-нравственной системы и сферы приложения личностных качеств государственных служащих как ее субъектов.

Ситуации, в которых приходится действовать государственным служащим, исполняя свои обязанности в соответствии с профессиональным предназначением, требуют высокого уровня моральной ответственности, четко выраженной нравственной позиции по отношению к различным сферам общественного бытия, оказывающимся в поле профессиональных интересов специалистов управленческого профиля. Гуманизация, социально-нравственная направленность ориентации и целей процесса управления, учет в равной степени интересов всех социальных групп и общностей, обеспечение равенства их социальных возможностей в современных условиях становятся приоритетом функционирования государственной службы в России. В этой связи развитие нравственной сферы будущих государственных служащих, на взгляд диссертанта, должно стать одним из определяющих аспектов формирования личности будущего специалиста, основным направлением реализации гуманистической парадигмы современного образования в управленческом вузе.

В современных условиях вектор профессиональной подготовки будущих государственных служащих должен быть направлен прежде всего на развитие таких личностных качеств, как честность и справедливость в межличностных отношениях при рассмотрении профессиональных вопросов, чуткость и доброжелательность, доступность и скромность в отношениях как с коллегами, так и с людьми, обращающимися к государственному служащему для решения деловых и личных проблем, чувство служебного долга, самокритичность, терпимость к чужому мнению, корректность принимаемых решений, их социальная направленность, духовно-нравственное совершенствование и высокий уровень нравственной культуры. В этой связи современный этап функционирования системы государственной службы в России требует глубокого и всестороннего анализа накопленного опыта и теоретических подходов в поиске путей и средств развития у будущих государственных служащих нравственных качеств в соответствии с их функциональным предназначением и спектром решаемых профессиональных задач.

Таким образом, актуальность исследования обусловлена необходимостью 1) повышения качественных характеристик профессиональной деятельности государственных служащих, обладающих нравственными качествами и способностью к продуктивной реализации профессиональных функций в ситуациях нравственного выбора; 2) определения научно-педагогических и методических основ развития нравственных качеств у будущих государственных служащих и конструирования технологии управления данным процессом в воспитательной среде управленческого вуза.

Необходимость разработки теоретико-методологических и организационно-методических основ развития нравственных качеств у будущих государственных служащих, проектирование эффективной технологии управления данным процессом в условиях профессиональной подготовки специалистов управленческого профиля предопределяется рядом противоречий между:

· возросшими требованиями социально-профессиональной среды государственной службы к морально-нравственному облику специалиста управленческого профиля, обладающего нравственными качествами, с одной стороны, и отсутствием в практике воспитательной деятельности управленческих вузов технологии управления процессом их развития, с другой;

· объективной потребностью общества в специалистах управленческого профиля, способных к принятию управленческих решений в ситуациях нравственного выбора с приоритетом нравственных ценностей и императивов и недостаточной ориентированностью системы их профессиональной подготовки на морально-нравственную составляющую профессиональной деятельности государственных служащих;

· социальной значимостью системы государственной службы как важнейшего института в политической структуре государства и отсутствием эффективного механизма оценки нравственной составляющей профессиональной функциональности будущих специалистов управленческого профиля.

Выявленные противоречия определили проблему настоящего исследования, суть которой заключается в выявлении научно-педагогических и методических подходов к развитию у будущих государственных служащих нравственных качеств посредством конструирования и реализации в образовательном процессе вуза продуктивной технологии управления данным процессом и адекватного научно-методического обеспечения.

В отечественной педагогике и психологии традиционно внимание к подготовке специалистов различного профиля к профессиональной деятельности, развитию у них профессионально важных качеств в соответствии с требованиями, предъявляемыми социальным окружением (работы В.П. Беспалько (1988), А.А. Бодалева (1998), С.С. Бубновой (1980), А.А. Деркача (2000), В.П. Жуковского (1999), В.Г. Зазыкина (2000), Е.А. Климова (1996), Н.Б. Крыловой (1997), А.К. Марковой (2000), А.П. Чернышова (1993)). 

В последние годы в психолого-педагогических и социологических исследованиях актуализируются проблемы профессионального воспитания будущих государственных служащих в связи с возросшей потребностью общества в специалистах управленческого профиля, способных содействовать реализации целей и функций государства и выступать от его имени в процессе принятия управленческих решений. Эти вопросы отражены в работах А. Абрамяна (2008), Л.С. Аникина (1994), Г.В. Атаманчука (2006), А.Ю. Бондаря (2001), В.П. Иванова (2003), В.П. Жуковского (2009), С.Г. Киселева (2007), С.Е. Нарышкина (2006), В.М. Соколова (2006), А.И. Турчинова (2006), Т.Я. Хабриевой (2006), раскрывающих сущность, специфику и логику организации профессиональной деятельности государственных служащих, состав требований, предъявляемых к их профессиональной функциональности в соответствии с приоритетом морально-нравственных императивов профессиональной деятельности специалистов в системе государственной службы.

В диссертации использовались труды отечественных ученых, посвященные проблеме нравственного воспитания личности (С.Ф. Анисимов (1994), З.А. Багишаев (2006), Е.В. Бондаревская (1997, 2004), Н.М. Борытко (2004), А.К. Быков (2006), В.В. Горшкова (2004), О.Г. Дробницкий (1977), Н.А. Жуковская (2007), М.З. Ильчиков (1996), И.А. Кибальченко (2009), И.А. Колесникова (1998), И.Ф. Харламов (1990), Н. Щуркова (1990), М.Г. Яновская (1986)); анализируются работы, связанные с проблемой развития нравственно-этического пространства системы государственной службы в России (Т.А. Матыцина (2008), Е.А. Лихачева (2008), А.А. Малиновский (2008), С.Ю. Наумов (2001), В.М. Соколов (2006), А.И. Турчинов (2006)), организации профессиональной подготовки будущих государственных служащих (А.Ю. Бондарь (2001), О.И. Марченко (2001), Е.В. Масленникова (2001), О.Н. Струкова (2008)), управления профессиональной подготовкой специалистов (И.А. Скопылатов (2000), О.Ю. Ефремов (2000), И.В. Кошкина (2006), Р.Г. Маннапов (1992), А.Н. Рыблова (2002), Л.Б. Сульповар (1992), Е.М. Юмашева (2008)).

Среди достаточно большого количества работ, посвященных теоретическому осмыслению и исследованию профессиональных аспектов деятельности специалистов управленческого профиля, концептуальных идей формирования нравственной культуры и организации нравственного воспитания в современной социокультурной среде, вопросы развития нравственных качеств у будущих государственных служащих, управления данным процессом в ходе их профессиональной подготовки не получили должного теоретического освещения и остаются открытыми для научного поиска.

Возросшие требования общества к качеству профессиональной деятельности государственных служащих, их профессиональной функциональности в соблюдении нравственных норм в процессе принятия управленческих решений, с одной стороны, и недостаточная разработанность теоретико-методологических и организационно-методических основ развития у них нравственных качеств в рамках профессиональной подготовки, отсутствие адекватной технологии управления данным процессом, с другой, обусловили выбор темы настоящего исследования: «Управление развитием нравственных качеств в профессиональной подготовке будущих государственных служащих».

Цель исследования заключается в теоретико-методологическом обосновании и разработке педагогически эффективной технологии управления развитием нравственных качеств в процессе профессиональной подготовки будущих государственных служащих.

Объект исследования – образовательный процесс в управленческом вузе.

Предмет исследования – технология управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих.

Гипотеза исследования. Развитие нравственных качеств у будущих государственных служащих будет проходить успешно, если:

· организация профессиональной подготовки студентов управленческого вуза ориентируется на специфику профессиональной деятельности государственных служащих, требования, предъявляемые к их профессиональной функциональности, морально-нравственные аспекты функционирования системы государственной службы в России;

· выявлен комплекс психолого-педагогических условий, теоретически обоснована и разработана модель развития нравственных качеств в профессиональной подготовке студентов управленческого вуза;

· спроектирована технология управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих как совокупность организационно-методических процедур, структурно и содержательно обеспечивающих эффективность организации и функционирования данного процесса.

Цель, предмет и гипотеза исследования потребовали решения следующих задач:

1. Провести теоретический анализ профессиональной деятельности государственных служащих в современных условиях, требований, предъявляемых к профессиональной функциональности специалистов данного профиля; определить систему понятий, раскрывающих сущность и содержание нравственных качеств государственных служащих.

2. Выявить психолого-педагогические условия и разработать педагогическую модель развития нравственных качеств в процессе профессиональной подготовки будущих государственных служащих.

3. Провести опытно-экспериментальную проверку эффективности технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих и реализующего ее научно-методического инструментария.

Теоретико-методологическую основу исследования составляют методология и методы исследования направлений и тенденций развития профессионального образования, управления профессиональной подготовкой и деятельностью специалистов различного профиля (А. Абрамян, А.И. Адамский, С.И. Архангельский, С.Я. Батышев, В.П. Беспалько, А.А. Бодалев, С.С. Бубнова, А.А. Деркач, В.П. Жуковский, В.Г. Зазыкин, Е.А. Климов, И.В. Кошкина, В.А. Розанова, А.Н. Рыблова, В.А. Сластенин, Н.Ф. Талызина, Е.Н. Шиянов); теоретические аспекты государственного управления в России и социально-правового регулирования профессиональной деятельности государственных служащих (Л.С. Аникин, Г.В. Атаманчук, Т.Ю. Базаров, В.И. Бегинин, Г.П. Зинченко, В.П. Иванов, С.Г. Киселев, В.М. Манохин, С.Е. Нарышкин, В.А. Розанова, Ю.Н. Старилов, Т.Я. Хабриева); теоретические исследования проблемы повышения качества профессиональной деятельности государственных служащих и психолого-педагогические аспекты организации их профессиональной подготовки (А.Ю. Бондарь, В.Н. Гасилин, А.А. Головина, А.А. Деркач, В.П. Жуковский, О.И. Марченко, Е.В. Масленникова, О.Н. Струкова, Е.М. Юмашева); концептуальные идеи системного, онтологического, аксиологического, экзистенциального, синергетического, социального и личностно-ориентированного подходов к организации профессиональной подготовки специалистов (В.И. Аршинов, Е.В. Бондаревская, Л.Г. Вяткин, В.В. Горшкова, М.С. Каган, А.В. Кирьякова, В.Н. Корчагин, В.А. Никитин, М.И. Рожков, Н.Г. Савичева, Т.Б. Сергеева, В.В. Сериков); современные философские, психолого-педагогические идеи и концепции нравственного воспитания, развития и саморазвития личности (В.И. Андреев, С.Ф. Анисимов, Л.М. Архангельский, Е.Н. Барышников, В.С. Библер, Н.И. Болдырев, Е.В. Бондаревская, И.И. Зарецкая, И.А. Колесникова, И.С. Марьенко, Ю.М. Смоленцев, В.М. Соколов); концепции гуманизации образования (З.А. Багишаев, Е.В. Бондаревская, Н.М. Борытко, А.К. Быков, М.И. Рожков, Е.И. Шиянов); современные идеи о развитии профессионально-нравственной среды в системе государственной службы (Т.А. Матыцина, Е.А. Лихачева, А.А. Малиновский, В.М. Соколов, А.И. Турчинов), исследования вопросов социального управления и социального статуса государственных служащих (В.Э. Бойков, Б.Н. Габричидзе, В.И. Добреньков, В.М. Колонда, А.И. Кравченко, С.Ю. Наумов, В.Л. Романов).

Для проверки гипотезы и решения поставленных задач использовались следующие методы исследования: теоретический анализ научной психолого-педагогической, социологической и специальной литературы по проблеме научного поиска, специфики и направлений функционирования системы государственной службы в России, деятельности ее субъектов; изучение опыта работы образовательных учреждений по организации профессиональной подготовки будущих специалистов управленческого профиля; анализ содержания учебных планов и программ профессиональной подготовки будущих государственных служащих; педагогическая диагностика, включенное и невключенное наблюдение, опросные и тестовые методы; анкетирование; педагогический эксперимент; системный анализ, сравнение, синтез и обобщение продуктов деятельности студентов.

Этапы исследования и опытно-экспериментальная база. Исследование проводилось в период с 2006 по 2009 гг. на базе Федерального государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Поволжская академия государственной службы имени П.А.Столыпина» и состояло из трех этапов.

Первый этап (2006 г.) – поисково-аналитический, включал теоретическое осмысление философской, социологической, культурологической и психолого-педагогической литературы по проблеме исследования; изучалось состояние проблемы научного поиска в существующей теории и практике; формировался понятийно-категориальный аппарат исследования, определялась эмпирическая база.

Второй этап (2006 – 2007 гг.) – теоретико-проектировочный, был посвящен определению методологических и разработке организационно-методических аспектов конструирования технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих, опытно-экспериментальной программы ее реализации в процессе их профессиональной подготовки.

Третий этап (2007 – 2009 гг.) – опытно-экспериментальный. На данном этапе была реализована программа опытно-экспериментального исследования; обобщались результаты поисково-констатирующего этапа экспериментальной работы, проводился формирующий эксперимент; обрабатывались опытно-экспериментальные данные, литературно оформлялся текст диссертации.

Научная новизна исследования состоит в следующем: на научно-теоретическом и прикладном уровнях решена научная задача управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих в соответствии с их профессиональной функциональностью и социальными приоритетами; определены специфика и содержание профессиональной деятельности государственных служащих, состав требований, предъявляемых к государственным служащим; даны сущностные и содержательные характеристики нравственных качеств государственных служащих, обоснована возможность их развития в процессе профессиональной подготовки студентов управленческого вуза; выявлены психолого-педагогические условия (информационные, социальные, операциональные, мотивационные, методические) и разработана модель развития нравственных качеств у будущих государственных служащих, представленная функционально-целевым, содержательным, деятельностно-технологическим, критериально-оценочным и результативно-корректирующим компонентами; теоретически обоснована и спроектирована технология управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих, представляющая собой механизм взаимодействия компонентов целостного педагогического процесса, в котором посредством реализации функций управления обеспечиваются целенаправленность и организованность деятельности субъектов воспитательного процесса, способствующие развитию нравственных качеств у будущих специалистов; она реализуется в ходе воспитательного процесса в управленческом вузе и включает компоненты (целевой, аналитический, содержательный, операционально-деятельностный, критериально-оценочный, результативно-корректирующий), которые структурно и содержательно разработаны в соответствии с функциями управления и компонентами модели развития нравственных качеств; выявлены уровни (пассивно-поведенческий, репродуктивно-поведенческий, нравственно-рефлексивный), характеризующие степень нравственной воспитанности студентов, в качестве критериев выявления которых выступают нравственные знания, нравственное отношение к жизненным и профессиональным ценностям (профессионально-нравственная мотивация), уровень развития эмпатических способностей, степень развития нравственных качеств, возможность дальнейшего нравственно-личностного развития; разработан диагностический инструментарий проведения педагогического мониторинга эффективности технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих.

Теоретическая значимость исследования заключается в развитии теоретических представлений о проектировании технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих; обосновании необходимости целенаправленного нравственного развития личности будущего специалиста управленческого профиля и эффективного управления данным процессом в соответствии с профессионально-нравственными приоритетами деятельности государственных служащих и индивидуальными потребностями студентов; выявлении психолого-педагогических условий и разработке педагогически эффективной модели развития нравственных качеств у будущих государственных служащих; определении теоретических оснований и проектировании технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих, направленной на развитие личности будущего специалиста, способной к реализации профессиональных функций на основе приоритетов нравственной составляющей профессиональной деятельности.

Практическая значимость исследования состоит в том, что его результаты и предложенные научно-методические материалы непосредственно используются в практике профессиональной подготовки будущих государственных служащих. Выявленные психолого-педагогические условия, модель развития нравственных качеств у студентов, спроектированная технология управления данным процессом могут помочь руководителям и профессорско-преподавательскому составу образовательных учреждений эффективно решать вопросы развития нравственных качеств у студентов.

Результаты диссертационного исследования включают информационно-дидактическое обеспечение технологии управления развитием нравственных качеств в профессиональной подготовке будущих государственных, которое реализуются в образовательном процессе посредством применения спецкурсов в ходе подготовки будущих специалистов (спецкурс для студентов «Нравственные аспекты профессиональной деятельности государственных служащих» (в рамках вариативной части учебного плана подготовки специалистов) по основам нравственности в деятельности управленческих кадров, спецкурс для преподавателей «Управление в деятельности преподавателя», который направлен на развитие у преподавателей управленческой компетентности и адекватной профессионально-личностной позиции).

Достоверность и обоснованность результатов исследования обеспечиваются адекватностью и аргументированностью исходных методологических позиций, их соответствием предмету исследования; репрезентативностью объема выборок и значимостью экспериментальных данных; использованием различных методов исследования, адекватных задачам научного поиска; возможностью экстраполяции полученных в опытно-экспериментальной работе результатов в практику деятельности образовательных учреждений различного профиля; апробацией основных идей, результатов, выводов и рекомендаций, сформулированных в опубликованных научных работах диссертанта.

Апробация и внедрение результатов, полученных в ходе диссертационной работы, осуществлялись в соответствии с основными этапами исследования в процессе выступлений с докладами на научно-методических и научно-практических конференциях в Саратове (2007-2009 гг.), Тамбове (2009 г.), Волгограде (2008, 2009 гг.). Материалы диссертации обсуждались на кафедре психологии и педагогики профессиональной деятельности Поволжской академии государственной службы им. П.А.Столыпина (2008-2009 гг.).

Полученные научные результаты исследования, теоретические положения и выводы диссертации и ее научно-методический инструментарий используются в практике организации образовательного процесса в филиалах Поволжской академии государственной службы имени П.А.Столыпина в г. Тольятти (Самарская обл.), Ульяновске, Балашове (Саратовская обл.), Межрегионального юридического института Саратовской государственной академии права, деятельности Министерства культуры Саратовской области, Саратовской областной Думы.
На защиту выносятся следующие положения: 

1. Профессиональная деятельность государственных служащих включает интеллектуальное, информационное, социально-психологическое и морально-нравственное содержание, обеспечивает функционирование государственной службы в поле реализации субъектных связей между государством и социумом, в котором действия государственных служащих должны быть направлены на обеспечение социальной стабильности общества. Морально-нравственный императив профессиональной деятельности государственных служащих в качестве приоритета предполагает реализацию управленческих воздействий с опорой на нравственные ценности социального пространства, нравственные ориентиры профессиональной деятельности и нравственное развитие государственных служащих как ее субъектов.

2. Нравственные качества государственного служащего характеризуют субъективную моральную позицию специалиста и по своему социальному содержанию отражают его субъективное отношение  к окружающему природному и социальному пространству, людям, самому себе как носителю социально-профессиональных ценностей, профессиональной деятельности, определяются внутренней необходимостью выполнять моральные требования и определенным образом мотивируют социальную деятельность, побуждают государственного служащего к действиям в соответствии со своими нравственными установками и моральными требованиями общества. Развитие нравственных качеств у будущих государственных служащих представляет сложный и длительный процесс, требующий системности и непрерывности воспитательных воздействий на личность студента с учетом специфики предстоящей профессиональной деятельности, спектра формируемых качеств личности, создании в образовательном процессе управленческого вуза психолого-педагогических условий (информационных, социальных, операциональных, мотивационных, методических), обеспечивающих развитие нравственных качеств у будущих специалистов.
3. Модель развития нравственных качеств, разработанная с учетом требований, предъявляемых к нравственной составляющей профессиональной деятельности государственных служащих (честность и справедливость при рассмотрении профессиональных вопросов, чуткость и доброжелательность, доступность и скромность, чувство служебного долга, самокритичность, терпимость к чужому мнению, корректность принимаемых решений, их социальная направленность), в поле реализации принципов нравственного развития личности будущего специалиста (субъективной значимости нравственного развития, комплексности, социализации личности, рефлексивности, аксиологичности), включающая функционально-целевой, содержательный, деятельностно-технологический, критериально-оценочный, результативно-корректирующий компоненты.
4. Управление развитием нравственных качеств представляет собой особый род деятельности, в ходе которой ее субъекты посредством реализации функций управления обеспечивают развитие нравственных качеств, организованность совместных усилий, направленность на достижение воспитательных целей, определенных социальным заказом, требованиями, предъявляемыми к профессиональной функциональности будущих специалистов, а функции управления взаимосвязаны со структурными компонентами модели развития нравственных качеств. 
5. Технология управления развитием нравственных качеств представляет собой механизм взаимодействия компонентов целостного педагогического процесса, в котором посредством реализации функций управления обеспечиваются целенаправленность и организованность деятельности субъектов воспитательного процесса, способствующие развитию нравственных качеств у будущих специалистов. Технология реализуется в ходе образовательного процесса в управленческом вузе и включает компоненты (целевой, аналитический, содержательный, операционально-деятельностный, критериально-оценочный, результативно-корректирующий), которые структурно и содержательно разработаны в соответствии с функциями управления и компонентами модели развития нравственных качеств.

Структура диссертации обусловлена логикой и последовательностью решения задач исследования. Диссертация изложена на 183 страницах и состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы (213 источников) и 7 приложений. Работа иллюстрирована 12 таблицами и 11 рисунками.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ
Во введении обосновывается актуальность темы; определяются цель, объект, предмет, гипотеза, задачи, методология и методы исследования; показываются научная новизна, теоретическая и практическая значимость работы; формулируются положения, выносимые на защиту; указывается сфера апробации и внедрения полученных результатов.

В первой главе «Теоретико-методологические подходы к проблеме развития нравственных качеств у будущих государственных служащих» проводится теоретико-методологический анализ исследуемой проблемы, выявляется специфика профессиональной деятельности государственных служащих, комплекс требований, предъявляемых к их профессиональной подготовке, определяются  сущность, содержание и структура нравственных качеств личности, проектируется модель их развития у студентов в образовательном процессе управленческого вуза.

Проведенный в диссертации анализ профессиональной деятельности государственных служащих показал, что она относится к особому виду деятельности и осуществляется людьми, призванными обществом для выполнения его полномочий по реализации интересов всех граждан страны и работающими в органах государственной власти. Автором диссертации показано, что профессиональная деятельность государственных служащих в большинстве своем относится к классу профессиональной деятельности, осуществляемой в особых условиях и отличается следующими особенностями: 1) носит постоянно усложняющийся, гетерохронный, социотехнический характер; 2) включает разнообразие сложных видов конкретной деятельности, включенных в иерархические отношения; 3) имеет во многом творческий характер ввиду доминирования нестандартных ситуаций; 4) сопровождается высокой психической напряженностью и другими негативными психическими состояниями; 5) отличается выраженной прогностической природой решаемых профессиональных задач; 6) требует принятия ответственных решений в сложных ситуациях; 7) предъявляет жесткие требования к личностно-профессиональным качествам субъекта деятельности, уровню развития его интеллектуальной, эмоционально-волевой и морально-нравственной сферы.
В этой связи профессиональная деятельность государственных служащих является информационной (получение, осмысление, систематизация, хранение, выдача социальной и, прежде всего, управленческой информации), социально-психологической с ярко выраженной эмоционально-волевой доминантой и, наконец, морально-нравственной, в качестве приоритета предполагающей реализацию управленческих воздействий с ориентацией и опорой на нравственные ценности соответствующего социального пространства, профессионально-нравственные ориентиры самой деятельности и сферы приложения трудовых функций государственных служащих, и включает социальный, информационно-реконструктивный, организационно-управленческий, удостоверительный и коммуникативно-нравственный компоненты.

Диссертант полагает, что главным назначением государственных служащих является служение общественным интересам и интересам граждан, что предполагает в качестве приоритета в их деятельности следование морально-нравственным принципам и ценностям в процессе реализации профессиональных задач по предназначению. Благодаря нравственным императивам человек, выполняя любую социально-профессиональную роль, осознает свои возможности как достойного представителя социума, определяет ценностное содержание своих действий. Вместе с тем человек всегда стоит перед угрозой навредить и себе, и другим (особенно если он наделен определенными властными полномочиями). Это особенно актуально в сфере профессиональной деятельности государственных служащих, в которой специалист, действуя от имени закона, использует властные ресурсы, «запускает» весьма значительные силы, влияющие на различные группы населения.

Без соблюдения основных нравственных ценностей люди, представляющие сферу государственного управления, не могут пользоваться доверием тех, кого они обслуживают; нравственность как свойство личности является совокупностью ее черт, которые отражают предрасположенность человека действовать в социальном пространстве общества.

В этой связи в главе рассматриваются наиболее важные для педагогической науки теоретические аспекты проблемы нравственности и нравственного воспитания личности, сущность, содержание и структура нравственных качеств личности, указывается их роль в системе профессиональной деятельности государственных служащих. Обращаясь к понятию нравственности, автор следует за Г.М. Коджаспировой, И.С. Марьенко, Н.Ю. Шведовой, трактуя ее как 1) особую форму общественного сознания и вид общественных отношений, один из основных способ регуляции поведения человека в обществе с помощью норм; 2) систему внутренних прав человека, основанную на гуманистических ценностях доброты, справедливости, порядочности, сочувствия, готовности прийти на помощь; 3) личные, интеллектуально-эмоциональные убеждения, вырабатываемые самостоятельно, определяющие направленность личности, духовный облик, образ жизни, поведение человека. 
Нравственные качества характеризуют субъективную моральную позицию специалиста и по своему социальному содержанию отражают субъективное отношение человека к различным сторонам социального бытия – к окружению, самому себе, сфере профессиональной деятельности, обществу в целом, определяются внутренней необходимостью выполнять моральные требования и определенным образом мотивируют социальную деятельность, побуждают человека к действиям в соответствии со своими нравственными установками и моральными требованиями общества,  выступают как определенный психологический механизм усвоения общепринятых норм, благодаря которому личность постепенно начинает воспринимать общественные потребности как свои собственные  (В.С. Библер, Н.И. Болдырев, Е.В. Бондаревская, И.И. Зарецкая, И.А. Колесникова, П.М. Якобсон). 
Развитие нравственных качеств как цель психолого-педагогического процесса в управленческом вузе заключается в создании и обеспечении оптимальных условий для развития у будущих специалистов нравственных качеств. В диссертации выявлены и систематизированы психолого-педагогические условия, обеспечивающие развитие у будущих государственных служащих нравственных качеств в процессе их профессиональной подготовки: 1) операциональные (усиление нравственной направленности социально-гуманитарных, общепрофессиональных и специальных дисциплин, помогающих студентам правильно определить свои профессиональные и нравственные позиции, понять общечеловеческие ценности, идеалы и приоритеты профессиональной деятельности, самих себя, мотивы своего поведения, свое отношение к окружающему миру, а также спроектировать свою будущую профессиональную деятельность и реализовать свои творческие возможности; развитие операционально-нравственной сферы будущего государственного служащего на основе изучения основных направлений профессиональной деятельности специалистов данной категории, требований, предъявляемых к ним в аспекте реализации профессиональных функций с учетом нравственной составляющей деятельности, с опорой на профессиограмму государственного служащего); 2) информационные (информированность преподавателей и сотрудников управленческого вуза обо всех сторонах жизнедеятельности студентов, о фактах, содействующих или препятствующих реализации поставленных задач); 3) социальные (воспитание у студентов исторического сознания, восстановление исторической памяти, возрождение культурно-исторической и национальной самоидентификации, развитие потребности знать свое прошлое, использование национальных особенностей в формировании и развитии личности студента с опорой в этом процессе на национально-этническую культуру и традиции; развитие у студентов профессионально-нравственного самосознания, необходимого для активного саморазвития, сознательного формирования себя как личности и специалиста); 4) мотивационные (развитие потребностно-мотивационной сферы студентов с учетом индивидуальных потребностей личности и в соответствии с социально-профессиональными приоритетами); 5) методические (наличие в управленческом вузе адекватной воспитательно-профессиональной среды, влияние которой осуществляется посредством использования традиционного (нормативные знания, получаемые из семьи и ближайшего окружения), институциального (общественно одобряемый опыт, усваиваемый посредством взаимодействия воспитательной системы управленческого вуза с профессиональной средой), рефлексивного (моральная ответственность личности и осознание субъективной принадлежности к социально-профессиональной общности) механизмов, обеспечивающих организацию процесса развития нравственных качеств, основанного на познании окружающего мира, профессиональной среды и своей роли в обществе в целом и в процессе выполнения профессиональных функций, в частности, приобщении к нравственным ценностям, формировании способности к моральному выбору).

В диссертации отмечается, что развитие нравственных качеств у будущих государственных служащих представляет собой системный, полифункциональный, управляемый процесс. Поэтому реализация выявленных автором условий возможна в рамках продуктивной модели развития нравственных качеств у будущих специалистов, сконструированной на основе использования ведущих положений системного, онтологического, аксиологического, экзистенциального, синергетического, социального и личностно-ориентированного подходов с учетом противоречий в системе образования (исторического развития нравственно-профессиональной культуры, противоречия, обусловленные результатом функционирования актуальной для студента деятельности и условиями, предъявляемыми профессиональной макросредой, противоречия, которые выражают сущность нравственного опыта личности согласно составу социального опыта), включающей функционально-целевой, содержательный, деятельностно-технологический, критериально-оценочный и результативно-корректирующий компоненты, которая, интегрируя весь спектр воспитательных мероприятий, является вектором развития нравственных качеств личности будущих государственных служащих. 

В содержание функционально-целевого компонента включается приоритетная цель, задачи и функции процесса развития нравственных качеств. Содержательный компонент проявляется в организации соответствующей образовательно-развивающей среды, адаптивности содержания процесса развития нравственных качеств требованиям, предъявляемым к государственным служащим (требованиям профессиограммы); вариативности содержания процесса развития нравственных качеств с учетом социальных изменений и индивидуального уровня подготовленности специалиста. Деятельностно-технологический компонент предполагает соответствующее психологическое, методическое, организационное, информационное, технологическое подкрепление процесса развития нравственных качеств, использование соответствующих методов и форм организации профессиональной подготовки будущих специалистов и адекватное управление данным процессом. Критериально-оценочный и результативно-корректирующий компоненты позволяют осуществить выбор критериев и диагностику успешности развития у будущих государственных служащих нравственных качеств и констатировать эффективность методических решений (либо необходимость проведения корректирующих мероприятий).

Представленная модель с характеристикой ее отдельных компонентов, входящих в общую структуру, по мнению автора диссертации, составляет основу для частных технологических решений, обусловленных спецификой профессиональной деятельности государственных служащих, содержанием учебного материала и формами организации учебных занятий. Продуктивное функционирование представленной модели возможно в рамках управляемого технологического процесса с присущими ему функциями управления.
Во второй главе «Проектирование технологии управления развитием нравственных качеств в профессиональной подготовке будущих государственных служащих» теоретически обоснована и сконструирована технология управления развитием нравственных качеств в образовательной процессе управленческого вуза; разработан критериальный аппарат и адекватный диагностический инструментарий оценки ее продуктивности в процессе проведения опытно-экспериментальной работы.

В этой связи в главе рассматриваются теоретические предпосылки и общие подходы к проблеме управления профессиональной подготовкой будущих государственных служащих и проектированию в этой связи адекватной педагогической технологии. Диссертант полагает, что управление развитием нравственных качеств будущих государственных служащих представляет собой особый род деятельности, в ходе которой ее субъекты посредством реализации функций управления (целеполагания, планирования, организации, исполнения, руководства, контроля и коррекции) обеспечивают развитие нравственных качеств, организованность совместных усилий, направленность на достижение воспитательных целей, определенных социальным заказом, требованиями, предъявляемыми к профессиональной функциональности будущих специалистов. При этом функции управления (применительно к специфике настоящего исследования) тесно связаны с компонентами модели развития нравственных качеств у будущих государственных служащих: целеполагания – с функционально-целевым компонентом, функции планирования и организации – с содержательным компонентом, исполнения и руководства – с деятельностно-технологическим компонентом, контроля и коррекции – с критериально-ценочным и результативно-корректирующим компонентами. 
Проведенный в диссертации теоретический анализ проблемы развития нравственных качеств у будущих государственных служащих, выявленные психолого-педагогические условия и сконструированная модель, обеспечивающие, по мнению автора диссертации, продуктивность данного процесса, позволили диссертанту выйти на проектирование адекватной технологии управления развитием нравственных качеств в профессиональной подготовке будущих государственных служащих, в основе которого заложена идея системного развития нравственных качеств посредством применения комплекса методов, форм и средств нравственного воспитания с учетом специфики образовательного процесса в управленческом вузе и реализации адекватных принципов управления (гуманизма, личной ориентированности, направленности на удовлетворение потребностей студентов в личностно-профессиональной идентификации; опоры на духовно-нравственные основания профессиональной деятельности и воспитательных воздействий; прогностической направленности, учета изменяющихся потребностей внешней и внутренней среды, опережающей реакции на них; учета интересов субъектов воспитательного процесса и возможностей их реализации; демократичности, нацеленности на свободную и всестороннюю включенность личности в обсуждение, выработку и принятие управленческих решений на всех уровнях управления; открытости влияниям внешней социально-профессиональной среды, возможности обсуждения проблем и компетентностного участия в их решении всех заинтересованных лиц и социальных институтов; адресной направленности, ориентации технологии управления на развитие конкретной личности с учетом качества ее работы и спектра решаемых задач; соответствия управленческого воздействия требованиям социального окружения и индивидуальным потребностям личности в развитии и саморазвитии).

По мнению диссертанта, технология управления развитием нравственных качеств будущих государственных служащих представляет собой механизм взаимодействия компонентов целостного педагогического процесса, в котором посредством реализации функций управления обеспечиваются целенаправленность и организованность деятельности субъектов воспитательного процесса, способствующие развитию нравственных качеств у будущих специалистов. Она  реализуется в ходе воспитательного процесса в управленческом вузе и включает следующие компоненты: целевой, аналитический, содержательный, операционально-деятельностный, критериально-оценочный, результативно-корректирующий и выполняет аксиологическую, гносеологическую, регулятивную, мировоззренческую, коммуникативно-интегрирующую и контролирующую функции.
Целью опытно-экспериментального исследования явилась проверка эффективности разработанной технологии управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих в образовательном процессе управленческого вуза. В экспериментальном исследовании, которое осуществлялось в период с 2007 по 2009 гг.,  получили апробацию сконструированная технология и реализующий ее методический инструментарий, проверена эффективность их соотнесения с психолого-педагогическими условиями и обеспечения продуктивности развития нравственных качеств у будущих государственных служащих и сконструированной адекватной моделью. 
Опытно-экспериментальная работа проводилась на базе ФГОУ ВПО «Поволжская академия государственной службы имени П.А.Столыпина»; в реализации ее программы принимали участие студенты специальности «Государственное и муниципальное управление», которые составили в исследовании экспериментальные (ЭГ-1, ЭГ-2) и контрольные (КГ-1, КГ-2) группы. Соотношение студентов в экспериментальных и контрольных группах по годам проведения опытно-экспериментальной работы было следующим: ЭГ-1 – 28 чел., КГ -1 – 29 чел. (студенты набора 2007 года); ЭГ-2 – 30 чел., КГ-2 – 29 чел. (студенты набора 2008 года).

Исследование проводилось в три этапа:

поисково-констатирующий этап (2007, 2008 г.) включал анализ деятельности преподавателей по управлению развитием нравственных качеств у студентов, созданию условий для развития нравственных качеств в образовательной  среде управленческого вуза; анализ уровней сформированности профессионально-нравственной мотивации, нравственных качеств, направленности личности  студентов экспериментальных и контрольных групп по разработанной критериальной программе и диагностическому инструментарию; подготовку необходимых научно-методических материалов для внедрения технологии в образовательный процесс управленческого вуза; 

формирующий этап (2007-2009 гг.) состоял в апробации технологии управления развитием нравственных качеств, ее анализе и коррекции (при необходимости), подведении первоначальных итогов. В содержании этапа предполагается реализация разработанного спецкурса «Нравственные аспекты профессиональной деятельности государственных служащих»;

диагностико-обобщающий этап (2009 г.) включал диагностику уровня развития нравственных качеств в соответствии с разработанной критериальной программой, сравнение результатов, достигнутых в экспериментальных группах, по сравнению с контрольными группами), количественную и качественную обработку результатов экспериментальной работы, расширение и углубление научно-методического инструментария.
В диссертации выделены следующие критерии, обеспечивающие, по мнению автора, диагностику нравственного развития будущих государственных служащих в процессе их деятельности (при этом интегральным критерием, аккумулирующим в себе остальные, является нравственная воспитанность личности будущего специалиста): нравственные знания (наличие у студентов запаса нравственных знаний об отношении личности к природной и социальной среде, обществу, самому себе, другим людям и профессиональной деятельности, умений применять данные знания при анализе жизненных и профессиональных ситуаций), нравственное отношение к жизненным и профессиональным ценностям (профессионально-нравственная мотивация) (сформированность внутренних качеств, которые развиваются из внутренних установок личности и определяют отношение к миру, к людям и ориентацию поведения на процесс, результат, альтруизм, эгоизм, на труд, свободу, власть, деньги), уровень развития эмпатических способностей (определяется качественное отношение респондентов к эмпатическим каналам (рациональному, эмоциональному, интуитивному на основе проникающей способности эмпатии, идентификации субъекта в эмпатии), степень развития нравственных качеств (предполагает оценку преподавателями и самими студентами наличия (отсутствия) наиболее значимых профессиональных и нравственных качеств), возможность дальнейшего нравственно-личностного развития (носит прогностический характер и предполагает экспертную оценку перспектив нравственно-личностного развития студентов: активная ориентировка личности в новых (или модифицирующихся) социальных условиях, самостоятельность принимаемых решений в ситуациях нравственного выбора, инициативность в социально-профессиональных ситуациях на прочном нравственном фундаменте, личностная рефлексия, способность к проектированию своего личностного развития). В соответствии с выбранными критериями и показателями в диссертации определены уровни развития нравственных качеств у будущих государственных служащих: пассивно-поведенческий, репродуктивно-поведенчес-кий, нравственно-рефлексивный. 
На начальном этапе поисково-констатирующего этапа экспериментального исследования автором проведен анализ деятельности преподавателей по управлению процессом развития нравственных качеств у студентов, определено отношение преподавателей управленческого вуза к работе по развитию нравственных качеств у студентов и степени их личностной и методической готовности к продуктивной реализации данного процесса (в проведенном эксперименте приняли участие 25 преподавателей).

Анализ полученных результатов показал, что в большинстве случаев работа по развитию у студентов нравственных качеств носит эпизодический, несистемный характер, что отрицательно сказывается на качестве профессиональной подготовки будущих государственных служащих (в 18 случаях из 25). 83% преподавателей отметили, что вопросам развития нравственных качеств у студентов в аспекте специфики предстоящей профессиональной деятельности уделяется недостаточно внимания, при этом осознавая ее необходимость. Они отмечают, что процесс развития нравственных качеств должен быть целенаправленным, управляемым, логично включенным в общую систему профессиональной подготовки за счет привлечения дополнительных возможностей (разработка тематических вечеров, организация встреч с практическими работниками органов власти и т.п.). Около 20% преподавателей отметили, что в рамках преподаваемой ими дисциплины они акцентируют внимание студентов на отдельных аспектах нравственности в деятельности государственных служащих, 32% приводят примеры из практики профессиональной деятельности, 14% обсуждают со студентами нравственные качества, необходимые государственному служащему, дают рекомендации по их развитию.

Вместе с тем более 80% преподавателей отмечают, что специальной и целенаправленной работы по развитию нравственных качеств у студентов не проводится, объясняя это тем, что «в рамках достаточно сжатого временного интервала преподаваемой дисциплины это не представляется возможным» (65%); 32% преподавателей полагают, что нравственная составляющая личности должна формироваться в первую очередь в семье посредством воспитания и самовоспитания, а задача учебного заведения состоит лишь в том, чтобы на эту базу наложить собственно профессиональные знания, умения и навыки. Отмечается, что лишь 5% преподавателей используют элементы ролевых игр, имитирующих профессиональную ситуацию, 8% проводят анкетирование студентов и организуют изучение специальной литературы. Тем не менее 93% преподавателей отметили, что в рамках профессиональной подготовки студентов и с учетом современных социокультурных реалий необходимы специальная профессионально-нравственная подготовка студентов, развитие у них нравственных качеств в соответствии с требованиями профессиональной деятельности и спецификой профессиональных ситуаций. Учитывая тот факт, что отношение к деятельности определяет ее эффективность, автор попытался выяснить, в какой степени преподаватели владеют основами управления и готовы ли они адекватно управлять деятельностью студентов. Анализ результатов показывает, что преподаватели, в целом считая необходимым продуктивное управление развитием нравственных качеств у студентов (около 90%), вместе с тем испытывают затруднения в методической реализации этой идеи, не владеют адекватными методами, приемами и способами (около 50%).

С учетом проведенного исследования диссертант полагает, что для развития нравственных качеств у будущих государственных служащих необходима работа и с преподавательским составом в плане выработки у них соответствующей управленческой компетентности и адекватной профессионально-личностной позиции (с этой целью разработан спецкурс «Управление в деятельности преподавателя» объемом 34 часа, который апробирован в рамках «Школы повышения педагогического мастерства»).

Результаты поисково-констатирующего этапа эксперимента, который проводился с респондентами исследуемых групп, показали небольшое количество студентов, достигших нравственно-рефлексивного и репродуктивно-поведенческого уровней развития нравственных качеств в соответствии с разработанной нами критериальной программой. Достаточно отметить, что эти уровни характерны в среднем лишь для 25-30% респондентов из всей обследуемой совокупности. Большинство респондентов (около 70-75 %) находятся на низком уровне (рис.1). 
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Рис.1. Обобщенные результаты поисково-констатирующего 

этапа опытно-экспериментальной работы

Формирующий этап эксперимента предполагал внедрение в образовательный процесс управленческого вуза технологии и реализующего ее научно-методического инструментария применительно к содержательному материалу спецкурса «Нравственные аспекты профессиональной деятельности государственных служащих», выявления динамики продвижения студентов в уровне развития нравственных качеств. Осуществляя экспериментальную модель обучения, автор ставил перед собой следующие задачи: 1) определить содержание процесса управления развитием нравственных качеств у будущих государственных служащих; 2) внедрить разработанную технологию и реализующий ее научно-методический инструментарий в вариативную часть учебного плана подготовки специалистов в управленческом вузе; 3) проверить эффективность спецкурса, использования практических творческих заданий и профессиональных ситуаций, требующих нравственного выбора; 4) применить многовариантную систему контроля качества эффективности предлагаемых научно-методических подходов в соответствии с разработанным диагностическим инструментарием.
Сопоставление данных, полученных по результатам формирующего этапа эксперимента, с данными поисково-констатирующего этапа (диагностико-обобщающий этап) показало, что реализация авторской технологии позволила повысить уровень нравственной воспитанности респондентов экспериментальных групп по сравнению с контрольными и доказала эффективность предлагаемого подхода к управлению развитием у будущих государственных служащих нравственных качеств. Диагностический срез, проведенный по результатам опытно-экспериментальной работы, показал, что в экспериментальных группах (ЭГ-1, ЭГ-2) преобладают нравственно-рефлексивный (ЭГ-1 – 38,3%, ЭГ-2 – 37,1%) и репродуктивно-поведенческий (ЭГ-1– 42%, ЭГ-2 – 43,6%) уровни развития нравственных качеств (на пассивно-поведенческом уровне ЭГ-1 находятся лишь 19,7% студентов, в ЭГ-2 – 19,3%), тогда как респонденты контрольных групп (КГ-1, КГ-2) тяготеют в большей степени к пассивно-поведенческому (КГ-1 – 35,9%, КГ-2 – 37,1%) и репродуктивно-поведенческому (КГ-1 – 40,1%, КГ-2 – 39,6%) уровням. Результаты эксперимента представлены на рис.2.
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Рис.2. Обобщенные результаты формирующего этапа опытно-экспериментальной работы

Основной контингент респондентов экспериментальных групп переместился на более высокий уровень успешности. Примечательно то, что студенты экспериментальных групп (ЭГ-1, ЭГ-2), обучаясь по предложенной диссертантом методике, за истекший период показали более высокие результаты в сравнении со студентами контрольных групп (КГ-1, КГ-2), не принимавших участие в формирующем этапе эксперимента, что свидетельствует об эффективности предлагаемых мер.

В заключении диссертации подведены итоги исследования, обобщены результаты, сформулированы выводы, подтверждающие правомерность выдвинутой гипотезы и решения поставленных задач, рекомендации по реализации теоретических и прикладных положений; определены перспективы дальнейших исследований. Полученные результаты позволили сделать следующие выводы:
1) деятельность государственных служащих в современных условиях носит социально обусловленный характер, основана, с одной стороны, на соблюдении нормативно-правовых актов, регламентирующих ее основные процедуры и операции, с другой – на уровне профессионально-личностного развития управленческих кадров, которым даны властные полномочия и право выступать от имени государства в подготовке, принятии и реализации жизненно важных для общества решений. В этой связи в диссертации отмечается, что в профессиональной функциональности государственных служащих велика роль нравственной составляющей, развитие которой обеспечивает эффективность управленческой деятельности и стабильность социального пространства общества;

2) в диссертации указывается на то, что в современных социокультурных условиях приоритетным является нравственное воспитание будущих специалистов управленческого профиля, детерминирующее успех жизненных и профессиональных стратегий личности в соответствии с форматом социальных отношений в обществе. В диссертации указывается, что нравственные качества личности государственного служащего, являясь интегратитвным личностным образованием, характеризуют субъективную моральную позицию личности специалиста и по своему социальному содержанию отражают субъективное отношение личности государственного служащего к окружающему природному и социальному пространству, людям, самому себе и профессиональной деятельности;

3)  в исследовании выявлены и систематизированы психолого-педагогические условия развития нравственных качеств у будущих государственных служащих в воспитательной среде управленческого вуза (информационные, социальные, операциональные, мотивационные, методические); теоретически обоснована и сконструирована модель развития нравственных качеств у будущих государственных служащих, которая, интегрируя выявленные психолого-педагогические условия, является вектором нравственного развития личности будущего специалиста управленческого профиля и рассматривается как совокупность взаимосвязанных компонентов (функционально-целевого, содержательного, деятельностно-технологического, критериально-оценочного, результативно-корректирующего), направленных на развитие личности будущего государственного служащего посредством применения адекватных методов, средств управления и реализации управленческих функций;

4) в диссертации проанализированы теоретические подходы к управлению в целом и управлению развитием нравственных качеств у будущих специалистов, в частности, теоретически обоснована и разработана технология управления развитием нравственных качеств у студентов управленческого вуза, которая реализуется в ходе воспитательного процесса в управленческом вузе и включает компоненты (целевой, аналитический, содержательный, операционально-деятельностный, критериально-оценочный, результативно-корректирующий), которые структурно и содержательно разработаны в соответствии с функциями управления и компонентами модели развития нравственных качеств;

5)  в исследовании разработано информационно-дидактическое обеспечение технологии (спецкурсы), которое было реализовано в процессе внедрения технологии в воспитательный процесс управленческого вуза: 1) спецкурс для студентов «Нравственные аспекты профессиональной деятельности государственных служащих» по основам нравственности в деятельности управленческих кадров, 2) спецкурс для преподавателей «Управление в деятельности преподавателя», который направлен на развитие у преподавателей управленческой компетентности и адекватной профессионально-личностной позиции; 

6) опытно-экспериментальное исследование убедительно показало необходимость дифференцированного подхода к студентам, что потребовало выявления исходного уровня развития нравственных качеств, профессионально-нравственной мотивации, нравственных знаний и способности к эмпатии каждого из них в соответствии с разработанной программой, предполагающей комплексное использование ряда методик, направленных на повышение достоверности полученного материала.

Диссертант полагает, что проблемное поле настоящего исследования не ограничивается вопросами, рассмотренными в работе. Актуальные в современных условиях социальные и психолого-педагогические вопросы нравственного развития личности (взаимодействия различных социальных институтов в решении указанной проблемы, профессионально-нравственной адаптации будущих государственных служащих в модифицирующихся условиях социально-профессиональной среды, переподготовки и повышения квалификации специалистов в соответствии с нравственными ориентирами современного социокультурного пространства), нуждаются в дальнейшем теоретическом осмыслении и практической реализации. Эти и другие проблемы будут являться направлением дальнейших исследований диссертанта.
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