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Актуальные тенденции развития SMM-продвижения
Что на самом деле значит SMM для заказчика? Это значит эффективное продвижение его бренда, продукта или услуги, а так же моментальное решение любых остро стоящих бизнес вопросов. Так же это неплохой источник новых клиентов. 
Конечно, что бы воплотить все вышеперечисленное, нужна грамотная стратегия. Однако, здесь скрыт самый главный минус SMM – большая зависимость от времени, а следовательно, и от научно технического прогресса.
С появлением новых технологий развиваются и социальные сети, а вместе с ними и само продвижение. Появляются более выгодные пути реализации поставленных целей. Старые методы становятся нерентабельными.
Чтобы этого избежать, нужно постоянно следовать трендам, которые и задаёт, собственно, научно технический прогресс. 
Рассмотрим это на примере трендов SMM 2017 года:
· Видео контент стал ключевым. 
Видео материалы получают больший охват, следовательно, это даст большее вовлечение, и как следствие, лучшее восприятие заданной аудитории. Этому во многом способствует функция потокового видео. Иными словами live-видео, то есть, прямая трансляция. Эта функция теперь есть практически во всех социальных сетях и мессенджерах. Live-видео позволяет вести трансляцию с важных мероприятий, работать с нужной аудиторией в прямом эфире. А именно, отвечать на их вопросы, проводить с ними голосования или устроить целый спектакль. Но основное преимущество такого метода - это функция оповещения подписчиков. Они получают уведомления о старте прямой трансляции. В социальных сетях такие публикации всегда находятся в начале новостной ленты.
· Пользователи переходят на мобильные устройства. 
В 2016 году впервые было зафиксировано превышение трафика с мобильных устройств по сравнению с настольными компьютерами. На это указывает исследование сайта StatCounter - ирландского веб-сайта, который представляет собой инструмент для анализа веб-трафика [2]. Большее количество людей во всём мире выходят в интернет с планшетов, смартфонов или других гаджетов. Как следствие, возникают мобильные версии сообществ, сайтов, магазинов, которые зачастую становятся основными.
· Интернет магазины делят свои позиции с социальными сетями. 
Теперь у пользователей появилась возможность совершать покупки во время пребывания в социальной сети. Таким образом, конверсия социальных сетей становится выше, чем конверсия на внешних сайтах. 
· Технологически развился и таргетинг. Развивается нативная реклама.
Такая реклама должна органически вписываться в среду и не должна распознаваться пользователем как стандартное рекламное сообщение, как баннерная реклама. Нативная реклама должна повышать интерес к продукту. Такой рекламой можно считать ненавязчивую демонстрацию товара, услуги в видео-блоге или новом посте, где будет упоминаться товар, услуга. Это возможно внедрить и в интервью. Однако, сложность создания рекламы такого типа намного выше, так как она должна органически вписаться в контент. 
· Возник так называемый исчезающий контент.
Первым он возник в Snapchat, затем появился в Instagram, ICQ, «ВКонтакте», WhatsApp. У публикации такого типа ограниченный срок существования. Как правило, это 24 часа. После публикация удаляется. Это позволяет держать свою страницу чистой, не засорять её. Исчезающий контент автоматически публикуются выше, поэтому он никогда не затеряется в новостной ленте. 
· Мессенджеры. 
Мессенджер - это программа по обмену мгновенными сообщениями. 
Аудитория мессенджеров в мире насчитывает около 2,5 миллиарда человек. И она постоянно растёт. Их стали использовать, как площадку для формирования взаимоотношений между компанией и аудиторией. Альтернативой новостной ленты в социальных сетях здесь служит паблик-чат. Он позволяет общаться без посредников с представителями компании через паблик-аккаунты. Паблик-аккаунты - это подтвержденные учетные записи компаний. Присутствуют аккаунты с возможностью рассылки. У них схожая функия с рассылкой посредством смс. Но в отличие от простого смс сообщения, в мессенджерах можно прикреплять к тексту картинки, ссылки а так же систему взаимодействия - кнопки. Это явление получило отличное от SMM название, MMM - mobile messenger marketing. Но суть у них одна.
Исходя из вышеперечисленного, можно сделать вывод, что новые технологии активно внедряются в стратегии SMM. Так, вполне, можно указать будущие тенденции на новый 2018 год.
· Основной упор ставится на контент для людей, а не простую рекламу. Пользователь уже научился распознавать рекламные материалы и скорее всего не обратит на простую рекламу внимание. Так возрастёт количество нативной рекламы, а также пойдёт упор на контент-маркетинг. 
Из предыдущего следует то, что повысится использование медийных авторитетов - инфлюенсеров. То есть, бренды набирают для своих кампаний в социальных сетях популярных блогеров, или обращаются к знаменитостям с целью продвижения своей продукции или услуги. 
· Видео трансляция не потеряют своей актуальности. 
Ведь так пользователь получает возможность создавать свой контент практически из любого места.
· Рост автоматизации.
Многие человеческие действия в маркетинге заменят программно.  Уже сейчас многие используют программную автоматизацию, а именно, чат ботов. Чат бот - это программа, которая имитирует поведение при общении, так же позволяет быстро выполнять автоматически однообразные и повторяющиеся действия. Это очень хороший инструмент в руках маркетолога. Потому что - это автоматизация многих задач, а так же, помощь в сборе информации. Чат боты становятся важным инструментом в повышении качества и эффективности обслуживания клиентов. Большинство пользователей всегда хотят моментальных ответов на свои запросы. А чат боты отвечают на большинство запросов быстро и без вмешательства живого человека, что существенно повышает эффективность.
· Мобильная адаптивность. 
Неадаптированные сайты под мобильные платформы будут терять солидный приток клиентов, так как мобильный трафик начинает преобладать.
· Развитие инструментов для управления SMM.
Финансы получают программное обеспечение, которое обещает организовать, оптимизировать и управлять присутствием торговой марки или бренда в социальных сетях. То есть, будет разрабатываться больше программного обеспечения для более продвинутой работы в среде SMM.
Как итог вышесказанному, следует то, что стратегии по продвижению SMM не будут работать вечно. Технологии социальных сетей всегда будут подвержены изменению. Необходимо адаптировать стратегии под новые запросы технологий, следовать трендам. Именно так и сохраняется эффективность. Помимо этого, нужно правильное эмоциональное воздействие на пользователя, от этого зависит успех продаж. Под этим следует понимать интересный, качественный и полезный человеку контент.
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