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Специалист дистанционного взыскания (досудебное взыскание)
Обязанности:

-Исходящие звонки клиентам с целью мотивирования погашения проблемной задолженности,
-Выявление причин не оплат задолженности  согласно графику платежей,
-Разработка схем погашения проблемной задолженности,
- Работа с возражениями,
- Оформление результата общения с клиентом.

Требования:

[bookmark: _GoBack]-Образование высшее/незаконченное высшее;
-Опыт работы с проблемной задолженностью, а также в клиентском сервисе является преимуществом;
-ПК - уверенный пользователь;
-Стрессоустойчивость,
-Быстрая адаптация,
-Коммуникабельность,
-Умение убеждать,
-Умение работать в команде,
-Нацеленность на результат.

Условия:

-Оформление по ТК РФ;
-Заработная плата - оклад + бонусы;
-Оформление ДМС;
-Работа с клиентами только в офисе;
-График работы сменный – 5/2 ( 7.00-15.00;15.00-22.00); 2/2 (7.00-19.00;10.00-22.00)
-Корпоративный транспорт

Работать в банке ТРАСТ престижно и выгодно!
Мы – крупнейший динамично развивающийся российский банк!
Мы - молодой и дружный коллектив!
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